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Abstract 

Field and Aims: The officers responsible for establishing urban order and 
discipline make decisions that are appropriate to the context of their work, which, 
from the perspective of observers, are discriminatory and, in general, suggest abuse 
among citizens. Several strategies have been implemented with the aim of limiting 
this authority, but the results are considered unsuccessful compared to the costs. In 
Iran, the activities of street-level officers controlling urban crimes and violations do 
not have a specific and theoretical framework, and cannot be considered subject to 
a specific pattern, which has caused the few measures designed to limit them to be 
mistakenly focused on methods that limit the authority of these individuals and 
expand the discourse of power and be unsuccessful. Studies also indicate that no 
scientific studies have been conducted in this regard in the country, so it is feared 
that in the absence of these studies, the tendency of managers to expand coercive 
approaches will increase and lead to a decrease in citizen compliance.  
Method: This article, which was written using a descriptive-analytical method and 
based on library studies, seeks to answer the question: What are the characteristics 
of the officers involved in controlling urban crimes and violations? What factors 
affect their bias when controlling urban crimes and violations? What type of 
strategy is capable of addressing concerns arising from their bias?  
Findings and Conclusions: It seems that, considering the situation in the country, 
the existence of authority is a privilege and what has created bias in control is the 
bias resulting from other factors, which must be addressed in order to reduce its 
impact, which is discussed in this article. 
Keyword: Urban crimes and violations, authority, street-level bureaucrats, 

responsive regulation, bias. 
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  گری شهری؛ از سوگیری تا تنظیم و تخلفاتجرائم  کنترل سطح خیابانیِ
 2یاصفهان یدس ینالد حسامیدس، 1یجعفر سرو

 

 چکیده
 نماین د  یم  اخذ  ماموران برقراری نظم وانضباط شهری تصمیماتی متناسب با زمینه اجرا زمینه و هدف:

اس تفاده را در ش هروندان ت دا ی     ش ائبه س و    ،مجم و   و درکه از دید ناظران حمل بر تبع ی  ش ده   
در مقایس ه ب ا   این اختیار اجرا گردی ده ک ه نت ای      راهکارهای متعددی با هدف محدودسازی .نماید یم

 کنن ده ج رائم و   فعالی   م اموران س طح خیاب انی کنت رل     گردند. در ایران،  موفق ارزیابی مینا ،ها هزینه
را تابع الگوی مشخصی دانس     توان آن نمی مند نبوده و نظریه تخلفات شهری دارای قالب مشخص و

ی ه ا  روشبه اش تباه ب ر روی    ،برای محدودسازی طراحی گردیده که با ث گردیده معدود اقداماتی که
ه ا نی ز    بررس ی  دهنده گفتمان قدرت و ناموفق باش د.  کننده اختیار این افراد قرار گرفته و توسعهمحدود

رود  بیم آن می ،لذا ؛مطالعات  لمی در این خصوص در کشور انجام نگرفته گونه هیچگویای آنس  که 
ک اه    تمایل مدیران به گسترش رویکرده ای قه ری رو ب ه فزون ی نه اده و      ،تالعادر فقدان این مط

 تبعی  شهروندان را در پی داشته باشد.
ای تدوین گردیده، به دنب ال   تحلیلی و بر پایه مطالعات کتابخانه -این مقاله که به روش توصیفی روش:

لف ات ش هری دارای چ ه    کنن ده در کنت رل ج رائم و تخ    پاسخ به این پرس  اس  : م اموران مداخل ه   
 مشخصاتی بوده؟ و چه  واملی بر سوگیری ایشان در هنگام کنترل جرائم و تخلفات شهری مؤثر ب وده 

 را دارد؟ های ناشی از سوگیری ایشان و چه نو  راهبردی توانائی رفع نگرانی
تیاز بوده و آنچه رسد با مد نظر قراردادن وضعی  کشور، وجود اختیار یک ام به نظر می ها و نتای : یافته

در جه     بای د  یم  سوگیری ناشی از سایر  وامل اس  که  گردد، یمدر کنترل  بوجودآورنده جانبداری
 پرداخته شده اس .  به آن ،آن اقدام نمود که در این مقاله یرتأثکاه  

 گ ری پاس خگو،   تنظ یم  ه ای س طح خیاب ان،    بروک رات  اختی ار،  تخلفات شهری، جرائم و: ها واژهکلید
 .گیریسو
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نتیجه ش هرگرائی ب ی  از ه ر زم انی در       نوان به 1کراتیکگذاری برو امروزه، موفقی  مقررات
توس     باشد که به لح ا  وس ع  و جمعی   مت راکم ش هرها ناچ ارا        گرو اجرای مقررات می

مه ار رفتاره ای ن اق  ای ن      گی رد.  ماموران و در تماس انبوه مستقیم با شهروندان صورت می
های مقام ات  م ومی    از اولوی  وندان،مقررات نیز، به دلیل تأثیر فراوان بر کیفی  زیس  شهر

به این رفتارهای ناق  مقررات که در  دهد. روی می 2ها بوده اس  که توس  ماموران شهرداری
تخلفات ش هری گفت ه    ای دارند، جرائم و با مدیری  شهری ارتباط ویژه بستر شهر روی داده و

ه ای   نمون ه   ن وان  به ری و...های شه مزاحم  سد معبر، توان به جرائم پسماندی، شود و می می
ارتباط گس ترده ب ا زن دگی     آن اشاره کرد. برخورداری این رفتارها از ویژگی تکرارپذیری زیاد،

احساس  دال  ش هروندان از اوض ا  کش ور،    آمدن تاثیر شگرف در پدید روزمره شهروندان و
 ،همین دلیله ب اس . های اجتما ی برای آن ایجاد نموده آرامینا ظرفی  بالائی در ایجاد تن  و

 ازگردد،  های سطح خیابان از ایشان یاد می که تح   نوان بروکرات گر  ملکرد ماموران مداخله
چه ره    ن وان  بهبطوریکه در مواقعی  ها برخوردار اس ؛ رفی در اجرای سیاس شگ تاثیرگذاری

 ز،س ا  نق   سیاس     در و گ ذاران  داشتنی مقام ات  م ومی در س طح خیاب ان سیاس        دوس 
در س طح اج را و    1من دی ایش ان از اختی ار    بهره گیری روندها در شهرها را بر هده دارند. شکل

ایشان را  گسترده برای ارائه وکنترل خدمات  مومی به شهروندان، فرد مراجعه هبویژگی منحصر
ا دائم ی ر  خ دمات روزم ره و   از سایر کنشگران شهر قرار داده ت ا طیف ی از   در موقعیتی متمایز

ش هری ای ران ب ه منظ ور کنت رل       های یری مدارائه نمایند.  بر صلاحدید خود، به شهروندانبرا
نت ای     ملک رد و  ،ها یژگیوکه در  برند یماز ماموران بهره  یا دستهتخلفات شهری از  جرائم و

این همانی این افراد با مقامات  بطوریکه ؛های سطح خیابان اس  در مشابه  با مفهوم بروکرات
ش هروندان هنگ امی ک ه از م دیری  ش هری       ،ای اس  که در بسیاری از موارد به گونه مومی 

تخلفات ش هری ی اد    کننده جرائم و در واقع از تجربیات خود با ماموران کنترل ،کنند صحب  می
تاثیر، این افراد در فضای حقوقی مختص به خود نب وده و   اما  لیرغم این مشابه  و؛ نمایند می

 طرف ی و  رف تن ب ی   ب ین آن، در م واردی با  ث از   اری از اختیار و نحوه کاربردبه دلیل برخورد
ای ن هم انی    گ ردد.  ای و تقلیل مشرو ی  مقامات  مومی در کنترل می خدشه در  دال  رویه

شهروندان هنگ امی ک ه از    ،ای اس  که در بسیاری از موارد این افراد با مقامات  مومی به گونه

                                                                                                                                                    
1 Bureaucratic regulation 

 .شود یشان تح   نوان ماموران اجرا کننده مقررات شهرداری نام برده میدر سایر کشورها از ا 2
3 Discretion 
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 کنن ده ج رائم و   در واقع از تجربیات خود ب ا م اموران کنت رل    ،دکنن مدیری  شهری صحب  می
 نمایند. تخلفات شهری یاد می

این تص ور   ،تخلفات شهری ساحتی قضائی به کنترل جرائم و بر اساس نگاه تک ،در مواردی
و تشدید رویکرده ای   های قدرت مولفه تقوی  گردیده که ارتباط ماموران با  ناصر حاکمیتی و

گذش  زمان نشان داده اس  که  تواند جبران کاستن از مشرو ی  را بنماید. ی میقضائ -پلیسی
انگاری افراط ی رفتاره ای    بلکه به دلیل جرم ،این تصور نه تنها موجب تحقق این هدف نگردید

تخلف ات   بودن مقررات ناظر ب ر کنت رل ج رائم و   تفسیرپذیر شهروندان از یک سو و فرسوده و
ای را زیر چتر قدرت برای ایشان فراهم نمود تا ب ه   خدشه رقابلار غیاختی ،شهری از سوی دیگر

ه ا گوی ای    بررس ی  با ث نق  حقوق شهروندی گردن د.  ،بهانه حفظ حقوق  مومی در  مل
ی ا   هائی اس  که خواس ته و  وقو  سوگیری ،گردد آنس  که آنچه با ث انحراف این اختیار می

رف ع آن   نماید و رفتارهای جانبدارانه را فراهم می موجبات در ماموران شکل گرفته و ،ناخواسته
ای ن   مه ار  رویک رد  . در حال حاض ر،  لمی برای این دسته از افراد اس قالبی  نیازمند پذیرش

کردن آن ب ر اس اس   ح ل نی ز مح دود    راه تبعی  و رفتارهای سوگیرانه، بر حمل آن بر فساد و
ه ای اجتم ا ی ب وده     بدون زمین ه توماسیون گونه از ا استفاده افراط های حراستی و دستورالعمل

ای، ن ه تنه ا    غفل  از  وام ل زمین ه   دادن ملاحظات صرفا  امنیتی و؛ امابه دلیل مدنظر قراراس 
تش دید   خ ود ب ه مبن ائی ب رای س رخوردگی و      نتوانسته مفید باشد، بلکه در بسیاری از موارد،
 اقدامات خودسرانه ماموران تبدیل شده اس .

 که در آن رش د نم وده و   های  مومی طرفی کامل توس  ماموران از سازمان یشاید ر ای  ب
نمایند، به افسانه شبیه باشد و شاید نتوان  ملکرد این م اموران را از ه ر گون ه     از آن ارتزاق می

 ،ل ذا  ؛ه ا تش دید گ ردد    گردد که این س وگیری  اما  واملی با ث می سوگیری کاملا  منتقّح کرد،
همس وئی ب ا    ،مهار گردند.  لاوه بر ای ن  ن شناسائی و وامل به قدر ممک ضروری اس  تا این

نیز مستلزم آنس  تا تعریف جدی دی از ای ن    اجتما ی موجود در شهر های اقتصادی و واقعی 
نیازمن د   مهار م وثر  مقررات صورت گیرد. ها و ماموران و رویکردهای ایشان در اجرای سیاس 

راهبرد اس   ت ا ی ک راهک ن      درکسوت یک فرا   شهرمتناسب با ماهی طرحی چندوجهی و
ریزی  و بدور از سوگیری ناموجه را پایه طراحی فراراهبردهائی که بتواند کنترلی انسانی مقطعی؛

با وجود این  تخلفات شهری را فراهم آورد. جرائم و 1زمینه مبتنی بر طرفانه و و نو ی کنترل بی
ژوهشی  لمی در ای ران  جه رسیده اس  که هیچ گونه پهای محّقق به این نتی بررسی ها، واقعی 

                                                                                                                                                    
1 Contextualized 
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 ها گرای  در سایه این فقدان، این جنبه از  ملکرد این ماموران صورت نگرفته اس  و مورد در
ب ا ه دف ت دوین ی ک مبن ای       روز تشدید گردیده اس  .  بهبرای طراحی اقدامات قهرآمیز روز

ای تدوین یافت ه، ب ه دنب ال     کتابخانه بصورت تحلیلی و -لمی، این مقاله که به روش توصیفی 
لفات ش هری دارای چ ه   تخ کننده در کنترل جرائم و ماموران مداخله :پاسخ به این پرس  اس 

تخلف ات ش هری    و چه  واملی بر سوگیری ایشان در هنگام کنت رل ج رائم و   ؟مشخصاتی بوده
در هنگ ام   ری ایش ان های ناشی از سوگی و چه نو  راهبردی توانائی پوش  نگرانی مؤثر اس ؟

نویس نده از   ،ه ا  تخلفات شهری را دارد؟ به منظور پاسخگوئی ب ه ای ن پرس      کنترل جرائم و
ب ا   به ره ب رده و   2گ ری پاس خگو   نظریه تنظ یم  ،همچنین و 1نظریه بروکرات های سطح خیابان

سعی نموده اس  بنیانی  لم ی ب رای بح ث     ،دو نظریه تطبیق آن با این بررسی وضع موجود و
 فراهم نماید.

 

 چهارچوب نظری -1

 1ب ر توج ه ج دی ب ه م اموران ص ف مداخل ه        ،های سطح خیابان هسته اصلی نظریه بروکرات
نق   تعام ل ایش ان ب ا ش هروندان در       س ازی و  آخرین حلقه ارتباطی زنجیره تص میم   نوان به

ه ای س طح خیاب ان،     تصمیمات بوروکرات .های اجتما ی رسمی تکیه دارد گیری سیاس  شکل
ه ا و فش ارهای ک اری     هایی که برای مقابله با  دم قطعی  کنند، دستگاه هایی که ایجاد می روال

این نظری ه   .کنند ها اجرا می شوند که آن های  مومی تبدیل می کنند،  ملا  به سیاس  اخترا  می
وران با سایر م ام  0 مل، معتقد اس  این ماموران به دلیل برخورداری از اختیار وسیع و استقلال

 ،گیری بدون نظ ارت و  ام ل دوم   به آزادی تصمیم منجر  امل اول کنند. تفاوت اساسی پیدا می
 ای ن  گردد. های  ملی منجر می ها در موقعی  دستورالعمل توسعه قوا د و به تفسیرخودسرانه و

 وف اداری ب ه   گردند در هنگام اجرای مقررات، ماموران می ان  با ث می دو  امل نیز به نوبه خود
متناس ب ب ا آن یک ی از     و سوگیری کرده 5درونی و  اطفی ، ملکرد شناختی مانی وزمینه ساز

 .(GershgorenSagi:2023:5 ) را اتخاذ نماین د  7یا طرفدار دول  و 6گرای  طرفدار شهروند
مت أثر   9و ش ناختی  8های حاصل از نق  سوگیری های سطح خیابان معتقد اس  بروکراتنظریه 

                                                                                                                                                    
1 street-level bureaucrats’ theory 
2 Responsive regulation 
3 SLB 
4 Autonomy 
5 Emotional utility function 
6 Pro-citizen favoritism 
7 Pro-state favoritism 
8 Role- induced bias 
9 Cognitive bias 

https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/02750740231167897#con1
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برخ ورداری از   بودن داخل ی اق دامات ایش ان،   تجدیدنظر قابل 1، واملی همانند فشار همتایان از
سازمانی و نو  فه م   و های شخصیتی ویژگی قضائی، نو  گفتمان حاکم، های دولتی و گواهینامه

 .(114: 1198 سیاهکلی مرادی،) گیرد در ایشان شکل می  ،ماموران از فعالی
ارائ ه   ای مبتن ی ب ر اجب ار    های مداخله گری پاسخگو، در پاسخ به ناتوانی روش نظریه تنظیم
ای ب ا تاکی د ب ر     ای مرحل ه  ل ه ه ای مداخ  هسته مرکزی این نظریه بر طراحی هرم گردیده اس .

متناسب با میزان متابع  شهروند استواراس  و  ،سطح قا ده به نوک هرم ها از شدن پاسخشدید
توان د بیش ترین نت ای      می ،ها طراحی گردد پایه این هرم  نوان بهکه  دال  ترمیمی  در صورتی

آنچه  ملکرد ی ک م أمور    ،همچنین .(Brathwaite j:2021:206) مثب  را در بر داشته باشد
 ،کن د  نچ ه وی را مقت در م ی   وآ اس    2ابانیدر سطح خ ییاصل پاسخگوکند،  صف را مؤثر می

 و جل ب مش کلات   صیتش خ  بلک ه ت وان   ؛منابع قدرت نیس  میزان ارتباط وی با حاکمی  و
 Brathwaite اس    1،محل  ه یجمع   یکارآم  د  یبس  همانن  د  ،جامع  هه  ای  همراه  ی

j:2021:210)).      برایث وی  معتقد اس   ملکرد فعلی م اموران در مس یر معک وس دی دگاه
هائی که بیشتر در  نبایستی به راهکن  ،بخشی اقدامات افزودآنکه بتوان بر اثربرای  فوق اس  و

راهبرده ائی می ل ک رد ک ه ت وان ایج اد       ؛ بلکه بای د ب ه فرا  توجه کرد 0،جلوی چشم قرار دارند
  دال  راهبرد، ترکیبی از دو فرابیشترین پاسخگوئی را در سطح خیابان داشته باشد. از دید وی

 هس تند  خیاب ان  س طح  در ان دازی گفتگ وی پاس خگو    مس تعد راه  س خگو اپ مقررات و ترمیمی
(Brathwaite j:2021:206). 
 

 شهری در ایران و تخلفاتماموران کنترل جرائم  و فعالی شناسی ماهی   گونه -2
گونه از م اموران   0ایران توس  یکی از  در شهرهایشهری  و تخلفاتکنترل جرائم  طورکلی، به

م اموران   -1 ؛ضاب  قضائی خاص – 2 ؛نیروهای ضاب   ام -1 گردد: می جامان یرز کننده کنترل
 -0 ؛دهن د  کنترل را انج ام م ی   یفهوظ ، مل و درشوند  اداری که برابر قانون ضاب  شناخته نمی

و ه ا   دهند. نمای ه ویژگ ی   وظیفه کنترل را انجام می آوری، فنبردن از  مامورانی که از طریق بهره
 آمده اس :د در جدول زیر خدم  این افرا شرح

                                                                                                                                                    
1 Peer influence 
2 the principle of street-level responsiveness 
3 mobilizing neighborhood collective efficacy 
4 the most evidence-based strategy 
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 شهری در ایران و تخلفاتجرائم  کننده کنترل  نوان به کننده خدم نمایه ماموران شهرداری 
 )جدول حاضر بر اساس اطلا ات موجود تا زمان تحریر این مقاله تدوین یافته اس (

 

وق و  و   دلای ل ب رای ارزی ابی    1توان ائی پ الای    گون ه  ه یچ گونه ف وق،   0در هر  طورکلی، به
ت وان تش خیص    و همچن ین، وق و    ه ای  و زمین ه  دلای ل رفع موضو  با استناد به  سنجی امکان

ایش ان طراح ی    رف اهی ب رای  و  یتیحما ریمانند تداب ،مجازات جز بهدیگر،  آمیز موفقی ی ها راه
ض ر،  احدر شرای  پرونده  نمایند کهبررسی  ،مجاز نیستند که ابتدا ماموران قانونا  و این نگردیده

 ب ر  ح اکم  سیاس ی  و اقتصادی اجتما ی، یها  یواقعبا  و متناسب مداخله قهری امری سنجیده

                                                                                                                                                    
1 Filtering role 
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این امر با توجه به این واقعی  که احراز سو نی  برای وقو  تخلفات ش هری   ؟آن اس  یا خیر
 ازجمل ه شهری نیز  و جرائمشود  ها در نظر گرفته می در آن فرض پی   نوان و بهضروری نبوده 

م دارای مسئولی  مطلق بوده که فرض تقصیر متهم در آن وجود دارد، تشدید نیز گردی ده  جرائ
باشد که معتقد اس  شهرداری در خصوص  نظر حقوقیاین  ،این موضو  دلایلشاید از  اس .
این نظ ر ت أثیر خ ود را     نه مقام شاکی. ،کننده را دارد شهری تنها نق  گزارش و تخلفاتجرائم 

مختص ر ب ه تش ریح     ط ور  ب ه  نیز بر جای گ ذارده اس  . در ادام ه،   با ماموران در اسناد مرتب  
 هر یک پرداخته خواهد شد: های یژگیو
 

 الف: ضابطین قضائی خاص

و  1158 لایح ه گس ترش فض ای س بز مص وب      7ماموران شهرداری هستند که بر اساس م اده  
ضاب  قض ائی   ،میمجلس شورای اسلا 1181 قانون مدیری  پسماند مصوب 16ماده  همچنین،

 و کلم ه اطلاق کلمه ضاب  به معنای معاضدت ایشان به دستگاه قض ائی   گردند. خاص تلقی می
از  10و 0،7 ه ای  ی ف ردباش د.   جرم خاص م ی  و به معنای پرداختن ایشان به موضو  «خاص»

 م ده   ،مشخص اس    ها یفردکه در این  همانطوری .گردند یمجدول بالا مشمول این  نوان 
طراح ی   (شهری )فضای سبز و م دیری  پس ماند   زیس  ن در حوزه محی د این ضابطی ملکر

ش ده از آنچ ه    طراح ی  تکمیل گزارشات نمونه چاپی ازقبلنحوه فعالی  ایشان بر  .گردیده اس 
ی که به ایش ان نی ز   های در سرفصل ،لذا 1.آوردن اسباب رسیدگی قضائی اس  فراهم روی داده و

شناسائی متخلف ین ب ر    ی همانند تهیه صورتجلسه تخلف،های مهارت ه برتکی ،شود تعلیم داده می
که انج ام ای ن وظ ایف را ب رای      دارد تهیه  کس از محل وقو  جرم قرار اساس اوراق هوی ،

احراز رابطه استخدامی برای این افراد مشخص  ای بجز وثاق  و شرائ  ویژه 2ایشان ممکن کند.
های مرتب  ب ا کنت رل    غل در قسم های مختلف استخدامی شا افراد مختلف با رابطه نگردیده و

 مده ای ن م اموران توس       ،شدن را دارند. به همین دلیل شهری امکان ضاب  و تخلفاتجرائم 
مزای ای   های پیمانکاری طرف قرارداد با شهرداری مشغول به خدم  گردیده وحق وق و  شرک 

اب زار   الات و ماشین دارای لباس متحدالشکل واین افراد  نمایند. خود را از این محل دریاف  می
تفکیک ی ب ین وظیف ه     ،نماین د. در  م ل   شهری مبادرت می و تخلفاتمختص به کنترل جرائم 

                                                                                                                                                    

 1186ص موضو  قانون مدیری  پس ماند مص وب   ضابطین قضائی خا یننامه نحوه اقدام مأمور بخ  دوم از شیوه 6ماده  1
 وزارت کشور.

 .1198نامه اجرائی احراز  نوان ضاب  دادگستری مصوب رئیس قوه قضائیه مصوب  از آئین 5ماده  2
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ضابطین قض ائی خ اص در ح ین مش اهده ج رم       گری وجود ندارد و مداخله نویسی و گزارش
 .نمایند یه میگزارش نیز ته. جلوگیری و. آوری، همانند جمع مشهود شهری ضمن مداخله،

 

 ب: ماموران اداری
شهری توس  ای ن دس ته از م اموران روی     و تخلفاتهای کنترل جرائم  بیشترین حجم فعالی 

گذار حاضر به اطلاق کسوت ضابطین قض ائی خ اص ب ر     قانون ،نامشخص دلایلدهد که به  می
معتنابهی از  م لیرغم اینکه که حج ،دیگر جدول فوق های یفردماموران  ایشان نگردیده اس .
یک از قوانین  هیچ و در هده ایشان اس ، فاقد هرگونه فضای حقوقی بوده فرایندهای کنترل بر

های داخلی صورت   ملکرد ایشان بر اساس دستورالعمل مقررات نامی از ایشان برده نشده و و
برای ای ن  های پیمانکاری طرف قرارداد شهرداری  این نیروها نیز توس  شرک  ، موما  .گیرد یم

ه ای کنت رل، وظ ایف مختلف ی ا  م از       ماموران در قالب اکی    این دسته از اند. امر جذب شده
و رص د نق اط داو وق و  ج رائم      تخل ف،  آوری ادوات ج رم و  جمع جلوگیری از تداوم جرم،

مراجع ه   نویسی و اجرای این امر نیازهای خود به گزارش و در هده دارند تخلفات شهری را بر
 اشتغال ایشان حاکم نیس  و ای بر جذب و شرائ  ویژه دهند. ت قضائی را نیز انجام میبه مقاما

 م دتا  ب ر اس اس     به دلیل سهول  ج ذب در بدن ه پیمانک اری در قی اس ب ا بدن ه س ازمانی،       
ب ه دلی ل نگ اه اس تخفافی      گردن د و  های مراجع یا اشخاص صاحب نفوذ بکارگیری م ی  توصیه

آم دن   تظار ف راهم هروندان،  مدتا  افراد با تحصیلات پائین یا در اننسب  به این شغل در میان ش
 گردند. ها می مشاغل مناسب جذب این گروه

 

 ضابطین  ام ج:
تمرکز دارد که مأمور به خ دم  از   کننده کنترلاز ماموران  یا دستهاز جدول فوق بر  24ردیف 

ب ا ک ارکرد ت أمین     ح دود و نیروی انتظامی بوده و تح   نوان اجرائیات شهرداری بص ورت م 
م اموران   ای ن اف راد،     لاوه ب ر   حضور دارند. شهری و تخلفاتامنی  در هنگام کنترل جرائم 

شهری از نهاد تعاون نیروی انتظ امی و   و تخلفاتانتظامی برای کنترل جرائم  نیرو دیگری نیز از
س ایر   لاح واج ازه حم ل س     ،عت ا  یهای غیر شیف  در  ملیات حضور دارن د ک ه طب   در سا  

به دلی ل روح   دادن به فرایند کنترل بوده و رسمی  ،فلسفه حضور این افراد اختیارات را ندارند.
نق   م وثری در ت روی  روحی ه      های متبو  خ ود از آن برخوردارن د،   که در یگان گری نظامی
 ،  لاوه ب ر ای ن م اموران     م اموران دارن د.   ه ا و  جمود تشریفاتی به سایر قسم  گری و نظامی

چ ه در زم ان غی ر ش یف  ب رای       رانندگی نیز چه در زمان شیف  کاری و نیروهای راهنمائی و
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توق ف خودروه ای    ترافیکی، و تخلفاتکنترل جرائم  رانندگی و های راهنمائی و ا مال جریمه
 اخذ مدارک گواهینامه حضور دارند. آلاینده و

 

 1ماموران مانیتورنشین د:
های شهری به ابزار کنترلی همانن د   تجهیز خیابان کنترل و صنع در  آوری فنبه موازات توسعه 

ه ای   ن و ی از بروک رات   امروزه شهروندان شاهد ،...هاپهپاد و بیلبوردها ها، میکروفن ها، دوربین
 سطح خیابان هستند که بجای حضور مستقیم با ایشان، برای ارائ ه خ دم  ی ا ا م ال ق انون و     

 گی ری و  ق درت تص میم   در این سطح، دهند. ظایف را انجام میاز طریق مانیتورها این و کنترل،
 بر کنترل جرم و ،از این طریق محول گردیده و خودکار اختیار از سطح خیابان به دستگاهی نیمه

  لاوه ب ر ای ن اف راد      .(Soares, C:2420: 278)گذارن د   شهروندان ت أثیر م ی   زندگی روزمره
اح  ی دان تش  کیل گردی  ده ک  ه ب  ر اس  اس طرمراک  ز پاس  خگوئی تلفن  ی ب  ه ش  هرون ،ام  روزه
2های رقومی الگوریتم

 و تخلف ات با تماس با شهروندان نس ب  ب ه کنت رل ج رائم      از راه دور و 
 نمایند. نمایه این ماموران در جدول زیر آمده اس : شهری اقدام می

 

 شهری از طریق مانیتور و تخلفاتجرائم  کننده کنترلنمایه ماموران 
 ساس اطلا ات موجود تا زمان تحریر این مقاله تدوین یافته اس ()جدول حاضر بر ا

 
 شهری و تخلفاتجرائم  کننده کنترلکننده سوگیری در ماموران  وامل ایجاد -1
درک دقیق ی وج ود    ،گردد ماموران می در مورد اینکه چه  املی با ث سوگیری در ،طورکلی به

ش هری،   و تخلف ات ج رائم   کننده کنترل در مورد ماموران .((Van Eyghen H:2022:1ندارد 
ض ائی  توان گف  مساله محوری آنس  که از کارمندان اداری خواس ته ش ده اس   ت ا در ف     می

گی ری   ک ه ش کل   ) Pokharel, G,2420) قض ائی انج ام دهن د    -پرابهام نو ی فعالیتی پلیس ی 

                                                                                                                                                    
1 Screen level bureaucrats 
2 Digital algorithm 
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ادار ب ه  ای ن م وارد ض ابطین را و    سوگری ناش ی از نق   در ایش ان را در پ ی داش ته اس  .      
ه ای   ا مال روی ه  تا با تدوین قوانینی برای خود، کند یمدر مواجهه با این فشارها  1بندی تقسیم

هنگ امی ک ه ب ا خش ون  مق ررات را       ،اقتدارگرایانه را برای خود مشرو  نمایند. از دید ایشان
ب ا وج دان    ارتب اطی  و ای ن کنند  یک سرباز،  دال  را اجرا می  نوان بهدر واقع  ،کنند ا مال می

و  2ش ده  س ازی  ای ن م اموران ب ا اس تفاده از ق وانین س اده       ،در این حال  شخصی ایشان ندارد.
اف زای    و ه ا در زم ان ک م    زای  تعداد مداخل ه اف همانند کاستن از زمان مداخله، 1شده روتین

 گردند. را با ث می 5ای تمرکز مداخله و 0سازی نو ی مقدم راندمان نزد سازمان متبو  خود،
 نماین د  داوری منف ی ب ه کنت رل ج رم مب ادرت م ی       با پ ی   کننده کنترلماموران  ،طورکلی به

(Brathwaite j:2021:207). ماموران دولتی ذات ا  ب ه    دور از ذهن نیس  که کارگزاران و، لذا
آنس   ک ه    ،ولی آنچ ه پس ندیده نیس      ؛((Van Eyghen H:2022:3 کنند   ملنفع دول  

خرابکار تلقی نمایند ک ه بای د در اج رای مق ررات ب ا ح داکثر        فکار وشهروندان را نو ی خلا
 و تخلف ات ج رائم   کنن ده  کنت رل خشون  با آنها رفتار کرد. تحقیقات نشان داده اس  م اموران  

، تفسیر  ایبر اساس ادارک خود از شر شهری مقررات را بر اساس فشارهای فراقانونی تفسیر و
 اس   ک ه ب ه ایش ان مح ول گردی ده اس         ماموران از نقشی این  لل، درک  ازجمله کنند؛ می
گیری ذهنی  م اموران ب ه س زاگرائی ب ه هم راه وج ود        شکل .(121: 1198 سیاهکلی مرادی،)

ه ای اجرائ ی فراین د را ب ه س م        قوانین قدیمی و مبهم با ث گردیده تا طراحان دستورالعمل
های حقوقی همانند اخ ذ اق اریر    افزائی تمرکز بر مهارت شدن آن پی  ببرند. هرچه بیشتر قضائی

از متهم وحفظ صحنه جرم وتمایل وافر ضابطین برای استفاده از وسائلی دفا ی مانند ش وکر و  
ه ای   گیری نو ی نق  خ اص قض ائی در ذه ن ایش ان اس  . ویژگ ی       دهنده شکل باتوم نشان

اه داف س ازمانی ب ه     وها  سازمانی نیز در این سوگیری مؤثر اس . به دلیل انتقال مبهم سیاس 
 ,Pokharel,2420)ایشان از اهداف سازمانی و میزان اختیارات آن درک دقیقی ندارند  ماموران،

G (رسان اجتما ی هستند ک ه موفقی   اق دامات     ها نهادی خدم  . واقعی  آنس  که شهرداری
و ج رائم   ،از ط رف دیگ ر   به میزان رغب  شهروندان به مشارک  وابسته اس . ،طورکلی بهآنها 

باشند که رفع آنها ب ا روش تع املی    شهری نیز جز  جرائم خرد با ماهی  اجتما ی می تخلفات
توان نتیجه گرف   ک ه اق دامات     دو واقعی  می گذاردن این از کنارهم باشد. دارای ارجحی  می

                                                                                                                                                    
1 compartmentalization 
2 Simplification rules 
3 Routinization 
4 Prioritization 
5 Intervention focus 



              

  

312 

هم
زد

 پان
ال

س
ره 

ما
 ش

/
40/ 

هار
ب

 
31

11
 

 3041 زمستان/  6/ شماره  2دوره 

 

 خ
طح

 س
رل

کنت
نیِ

یابا
 

هر
 ش

ت
لفا

تخ
م و

رائ
ج

 ی؛
وگ

 س
از

ری
ی

 
نظ

ا ت
ت

 یم
ی

گر
ند

یس
 نو

/.
ان

گ
 :

رو
 س

فر
جع

س، ی
 ید

لد
م ا

سا
ح

س ین
 ید

صف
ا

یهان
 

مبتنی بر درک غیرواقعی ایشان از  فرض بوده و خلاف این دوگسترده قضائی توس  ماموران بر
از ج نس م دیری     ای، ماهی  فعالیته ا، حت ی مداخل ه    باشد. اهداف سازمانی واختیارات آن می

ام ا تجربی ات ت اریخی با  ث تس ری ن و ی درک از        ، ملی اداری اس  تا ق درت  تعارض و
 محور شکل داده اس . سازمان شهرداری گردیده که آن را قدرت

به دلیل  گیری سوگیری دارد. الائی در شکلمیزان تجربه کاری نیز دارای تأثیر ب ،در این میان
 م دتا  م اموران از می ان جوان ان دارای      ،اینکه  ملکرد ماموران بر اقدامات پلیسی طراحی شده

ک ه دارای   گردن د  های ورزشی ورزمی انتخ اب م ی   برخوردار از گواهینامه قدرت بالای بدنی و
ه ای   تجربه با مه ارت زان حضور افراد بابا ث گردیده میباشند. این امر  سوابق پائین اجرائی می

ی ه ای  در فرایند کنترل کاه  پیدا نمای د. ک اه  مه ارت    بالاتر 1و هوش هیجانی بالای گفتگو
 خودانگیزش ی در ر ای   حق وق دیگ ران،     گفتگو، توان مذاکره و های کلامی و همانند مهارت

ی اخله خشن و س وگیر افزای  احتمال مد های اجتما ی، مهارت بینی و خوش تحمل استرس و
گیری را در پ ی دارد. ب ر اث ر احاط ه ق درت ب ر        اتکا بر احساس در لحظه تصمیم و 2احساسی

م ذاکره   ه ائی ک ه نیازمن د گفتگ و و     شدن آن، مهارت ارزش محی  پیرامونی ماموران مداخله و
ری ب ه  سوگی ،لذا .ی فیزیکی داده اس نمای قدرت های بدنی و ی خود را به مهارتجا ،باشند یم

ه ای لازم ب رای    بیشتر این اف راد فاق د مه ارت    نفع فرایند اقتدارگرایانه امری در دسترس اس .
 و درش ان   نح وه زیس   قبل ی    شهروندان ب وده و ب ر اس اس تجربی ات شخص ی و      مواجهه با

 شوند. حقوق شهروندی به این کار گمارده می اطلا ی کامل از مقررات و بی
 ،ط ورکلی  ب ه  شده برای کنترل اس  .  جنسی  افراد انتخاب ،امر در این مؤثراز دیگر  وامل 

حض ور ب انوان در می ان ای ن      زانی  م ،دان د  یمبر اساس دیدگاهی که این نو  فعالی  را مردانه 
مح ور   ماموران بسیار کمرنگ اس . حضور ب انوان ب ه دلی ل برخ ورداری از احساس ات زمین ه      

به نفع رویکردی خلاقان ه از اج رای مق ررات     تواند یممادرانه و نگاه غیرانتزا ی به مداخلات، 
اکنون فرایند کنترل بر محوری  جنسی  مرد طراحی گردیده ک ه ض من    اما هم ؛سوگیری نماید

. تس ل   دی  نما یم  انتزا ی را تروی   نو ی دیدگاه قدرتمدار و ، دم برخورداری از این محاسن
در  ینم ای  ق درت  دن م داخلات ت ا  رک  آمیز ت وهین  تسل  از شکل ب دزبانی و  گفتمان قدرت و

. بدرفتاری ای ن م اموران با  ث   دم     دهد یمابزارآلات روی  و خودروهاتوس   1ها یزن گش 
. احتم ال  گردد یم ها مداخلهشدن  یا قهیسلو  توس  شهروندان ها یدگاهدآمدن فرص  بیان  فراهم

                                                                                                                                                    
1 Emotional literacy 
2 Emotional bias 
3 Visible patrolling 
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ک ه حت ی ب دون     گ ردد  با ث انتظار نو ی خش ون  م ی   بدنی شدن تهدیدات فیزیکی و  ملی
دو برای محافظ   از خ ود ب ه خش ون  و      هر شود شهروندان ومجریان، واقعی  هم با ث می
ناق  حقوق شهروندی متوسل گردند و به منظور فرار از فشار، خود را  رفتارهای نامحترمانه و

ک ه س وگیری در    گردد یمفشارهای متعددی بر این ماموران وارد  در حمای  قدرت قرار دهند؛
پذیری و اثربخش ی   از سوی مقامات و مسئولان برای مسئولی  ماموران .کند یمان را تشدید ایش
برای بهب ود ط رز برخ ورد و ارائ ه خ دمات بهت ر و        ،افزای  راندمان کاری و از طرف مردم و

از طرف خانواده و وجدان خود در خصوص نحوه نگرش شهروندان به شغل ایش ان   ،همچنین
س یاهکلی  ) فشارهای سنگینی قرار دارن د  تح  همراه با ا مال خشون ،و تبعات ا مال قانون 

 .(128: 1198مرادی، 

و فش ار   شدن در گ روه متش کل از س ایر م اموران     تلاش برای پذیرفته و 1سوگیری انطباقی
 ،ط ورکلی  ب ه  .گ ردد  یم  همتایان ناشی از آن از دیگر  واملی اس  که با ث سوگیری م اموران  

نس ب  ب ه ش هروندان تغیی ر      ،می حض ور دارن د  ی که در گروههای  مونگرش ماموران هنگام
 ،دسته از ماموران برای دریاف  تائیدیه سایر ماموران نیا (Van Eyghen H:2022:3 ) کند یم

 ابتن ا   .ن د ینما یم  در مورد توانائی ایشان در اجرای مقررات ب ا گ روه همراه ی     ،بویژه مدیران
 آوری مص الح و  می زان جم ع   ان بر نشانگرهای کمّ ی همانن د  فرایندهای ارزیابی  ملکرد مامور

شده نیز راه را بر ای ن  جریمه صادر اخطار و برخورد با شهروندان، میزان ابلاو و تعداد اجناس،
 .دینما یمامر هموار 

 ،ش وند  ینم  دسته از ماموران شهرداری که ضاب  قض ائی ش ناخته    این موضو  در مورد آن
ی تنظیم ا گونهی خود را به رفتارها نشدن، شناخته به دلیل این برسمی  ؛دینما یمبیشتر نمود پیدا 

که هرگونه انتقاد از  ملک رد   دانند می شانیا روی دهد. ها دستهتا در مطابق  با دیگر  ندینما یم
ط رد را در پ ی خواه د     نی روی ناکارآم د و    نوان بهشدن  شناخته رویکردهای غالب، مدیران و

با بروز اول ین   ،شود مشکلات که از سوی ایشان تحمل می ائی از فشارها وداش . در چنین فض
، به اخ راج ایش ان   بسیاری از موارد و درشود  با شدت با آن برخورد می ،مشکل از سوی ایشان

های اقت دارگرا و همراه ی ب ا     ای جز انقیاد و اطا   از خواسته چاره ،رو از این شود؛ منتهی می
ای ب رای تخلی ه ای ن تحقی ر از جان ب مس ئولان نس ب  ب ه          .   ده فضای قدرت وجود ن دارد 

هم راه فق دان   ه کنند. ای ن موض و  ب     در تعامل با شهروندان مبادرت می 2کردن زبانآمیز توهین
ش ود ب ا    با ث می ا تماد  مومی به ایشان گردیده و ی، با ث کاه  احترام وزدای مهارت تن 

                                                                                                                                                    
1 Conformity bias 
2 Stigmatizing Language 
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شهروندان ب از گ ردد؛ ک ه     و رفتاری بین ایشان وکوچکترین تن ، باب مخاصمه، شامل زبانی 
 .شود یم دالتی زبانی در ارتباط با شهروندان  منجر به نو ی بی

بر س وگیری اقتص ادی    مؤثراقتصاد از دیگر  وامل  تسل  گفتمان نفع و ارتباط پیمانکاری و
 ف ات و تخلپربسامد ج رائم   وقو  .(Benson, B. L:1998:342) اس معیشتی در ماموران  و

نی روی لازم ب رای آن    نیت أم ی برای استفاده از روش پیمانکاری ب رای کنت رل ی ا    ا بهانهشهری 
 ه ا  یشهرداردر این روش موضو ی قطعی وحرک   ها نهیهزکاه   اگرچه فراهم نموده اس .

ک ارکردی دوگان ه    سازی ای ن روش ب ا   اما تجاری ،اجتناب اس  به آن سم  موضو ی غیرقابل
ب ودن دری افتی م الی م اموران در      نیپ ائ  سوگیری در ماموران گردیده اس ؛دادن  موجب شکل

هم راه   دم   ه های زن دگی ب    هزینه  دم تطابق آن با و ها رستهقیاس با سایر همکاران در سایر 
م داوم   فش ار  ده د،  پیشنهادات م الی ق رار م ی    معرض خطر ثبات رابطه کاری که ایشان را در

دیدگاه غال ب    نوان بهپیمانکاران  دگاهید از جانب دیگر، .کند یمروانی به ایشان وارد  روحی و
بودن منابع مدیری  شهری به درآمدهای ناش ی از وق و     ایشان مورد پیگیری قرار گیرد. وابسته

پافشاری بر تحق ق   و گردد یماز  ملکرد پیمانکاران حاصل   موما  که شهری و تخلفاتجرائم 
شدن میزان مش ارک  م اموران    ارزش ژه برای مداخلات وسهم خاصی از منابع با ث تلاش وی
 .آوردسوگیری به نفع پیمانکار را به ارمغان خواهد  ،در تحقق این هدف اس  که ناچارا 

 و شخص ی  ا تق ادات  زی را  کند؛ می تر نیز پیچیده سوگیری را ،1سوگیری فرهنگی و مذهبی 
آفرین ی   نق   . ( Pokharel, G,2024 ) بگ ذارد  ت أثیر  سیاس    اج رای  ب ر  توان د  می فرهنگی

گری در بدن ه   با ث تسری روح سیاسی های شهری در فضای سیاسی کشور روزافزون مدیری 
  ن وان  ب ه  انکار اس  ؛  تأثیر شوراهای اسلامی شهرها در این موضو  غیرقابل آن گردیده اس ؛

کن د، در   دی  کتأ ش تر یب ان ه یمداراگرا یاستهایبر س یاسیس یاز جناحها یکینمونه، ممکن اس  
دوره  کی   دراز گردش س گ   یریجلوگ یبرا یاقدامات کنترل یمثال، در موارد  نوان به جه،ینت

 دی  مقرر گرد یکه با اجبار دادستان یدر موارد یکمتر شد و حت اریبس یشهر یرکهادر پا ،یزمان
در خصوص گنجاندن ن ام س گ    یادینصب شود، مقاوم  ز ها بوستاندر  هایی نوشتهکه شعار 

. در دوره گردی د  استفاده یاهل واناتیح  بارت از ،آن یجا پلاکارها صورت گرف  و به نیدر ا
 یتیمقول ه، اق دامات ممن و     نی  ب ه ا  یسنت دگاهیاز د یبا برخوردار گر،ید یاسیجناح س گر،ید
ی ادی ب ا   . نماین ده ی ک طی ف، تمای ل ز    را در خصوص مثال مذکور در نظ ر گرف     یادتریز

ی ا   ش ده و   مجرمانی که به دلیل ارتکاب، صنف ایش ان تعطی ل   شدن با متخلفین و چهره به چهره

                                                                                                                                                    
1 Cultural and political bias 
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ان د، دارن د ت ا از ای ن      برای استمداد به ایشان مراجعه نموده ها توقیف گردیده و وسیله نقلیه آن
ای ل ب ه   طی ف دیگ ر بیش تر تم    ن ده ینمااما  ؛گیری خود را تقوی  نمایند های رأی پایگاه ،طریق

ه ا   ها مانند شرک  دهی آن های رأی ای از پایگاه صدور قوانین و مقرراتی دارند که طیف گسترده
 گردد. ها را شامل می و کارخانه

 

 شهری و تخلفاتجرائم  کننده کنترلسازی اختیار ماموران های کنونی محدود روش -0
ه ای   طراحان سیاس   ، لذا ؛پذیر نباشد رسد حذف بروکرات های سطح خیابان امکان نظر میه ب

به دنبال تحقق ای ن ه دف،    اختیار اس ، ،ای با تصور آنکه چیزی که باید محدود گردد مداخله
 گیرد: مورد بررسی قرار می اند که هایی را طراحی نموده سیاس 

س ازی فض ای  ملک ردی ایش ان از      اش با   های کاه  اختیار م اموران،  ترین روش از شایع
 باش د  دهنده مراحل فعالی   کنت رل م ی    های نشان طراحی فلوچارت جرائی وهای ا دستورالعمل

(Bovens  Mark:2002:180). 1پ ائین اج رای مق ررات    -متأثر از مکتب ب الا  ،در این روش 
 گ  ردد ه  ای داخل  ی ا م  ال م  ی    تقوی    نظ  ارت  مراتب  ی ب  ا  ن  و ی کنت  رل سلس  ه  

(1998:834Maynard-Mood) .بازرس ی   ا رویکرد حراستی وها که  موما  ب این دستورالعمل
خود  امل دیگری بر سوگیری ایشان فراهم آورده و نتیجه  کس در پی خواهد  ،گردند تهیه می

ک ه در جه ات مختل ف رفت ار      داش . در مواقعی که اجرای قانون با تمرکز ب ر انب وه مق ررات   
 گردان د،  م ی  مأمور را دچار جمود مقررات ی  ،گیرد کند، صورت می مشرو  شهروندان را منع می

 گذارد که اختیار خ ود را در اج رای آن ا م ال کنن د.     های بیشتری در اختیار ماموران می گزینه
ایش ان را ب ه    ،ه ا  منطب ق ب ا دس تورالعمل    شدن به خ دمتگزار موف ق و   تمایل ماموران به تبدیل

از آنجائیک ه   .((Van Eyghen H:2022:2 نمای د   م ی هنگ ام کنت رل ترغی ب     جانب داری در 
های مدیری  ش هری(   همانند کمیسون) در مراجع داخلی مدیری  شهری دامات ایشان مداوما اق

های س وگیرانه هس تند، ب ه     گیرد و ا ضا  این مراجع  موما  دارای نگرش مورد ارزیابی قرار می
ی ا تض ییع ام وال  م ومی      ب ودن و  اتهاماتی همانند غیرتخصص ی  نگرفتن در معرضقرار منظور
ای ای ن مراج ع داخل ی را نگ ه     ه   نمایند در ا لام نظرهای خود جانب دیدگاه سعی می معمولا 
های تخلف ات   پرونده تخلفاتی ماموران به کمیسیون ارجا . ((Van Eyghen H:2022:1 دارند 

کنن ده ب ه دلی ل هم ین س وگیری ا ض ا  حاض ر در         یک راهکار پیش گیری   نوان بهاداری نیز 
 ضعف ادل ه دارای اثربخش ی نیس  .    ها و بودن رسیدگیانبر، به دلیل زمو همچنینها  کمیسیون

با خصوم   ها در خصوص شهروندان دارای سوگیری بوده و مطالعات گویای آنس  این هیئ 
                                                                                                                                                    
1 Up- down school of law enforcement 
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ک ارت از جان ب دادس تان ش هر      موزش ی و ا طا  گواهینامه آ کنند. بیشتری موارد را بررسی می
   اس .نو ی دیگر از روش محدودسازی استفاده شده   نوان به

گذار این بوده اس  که در صورتیکه این افراد خود را تح  نظارت ی ک مق ام    تصور قانون
نس ب  ب ه ا م ال اختی ار       ملا  ،خود را در یک فرهنگ حس نمایند ،به نو ی و قضائی بدانند

نق     اما  ملا  ا طا  گواهینامه سوگیری ناش ی از  خود با رویکرد احتیاطی  مل خواهند نمود؛
گو اینکه با صدور این گواهی نو ی سرس پاری نس ب  ب ه آن     ،یشان تقوی  نموده اس را در ا

 (Van Eyghen H:2022:3).  گردد  یدر ماموران ایجاد م
نص ب دورب ین در    همانن د  1،مدار نو  دیگر محدودسازی اختیار بر استفاده از ابزار موقعی 

 .Bovens  Mark:2002:175)) اس  استوار کننده کنترلافزارهای  و استفاده از نرم سطح شهر
. در گردد یمکنندگان اطلاق  سطح صفحه اصطلاحی اس  که در این روش برای کنترل ماموران

خودروهای متخلف یا نق اط داو   پلاک مانند آمده از وقو  تخلفات، اطلا ات حاصل ،این روش
توس     ک ه  ق انونی حرک   خودروه ای حام ل پس ماند     غیر مسیر   تخلفات شهرسازی ووقو
ای ن روش   اگرچ ه  .گ ردد  یم  به دس تگاه وارد   مأمورتوس  یک  ،آوری گردیده جمع ها نیدورب

اگرچه قرار بوده تا اس تقلال   و باشد یم 1پذیری مقایسه و 2ها نهیهزدارای مزایائی همانند کاه  
شهری با ث گردی ده س وگیری    و تخلفاتکنترل جرائم  نگونهیا اختیار را کاه  دهد،  مل و
برای ورود اطلا  ات   مأمورتمایل وافری در  ،در ماموران شکل بگیرد که در آن 0کارسازیخود

آم ده از   بدس    ه ای  ی ری گ نتیج ه  نسب  به اطلا ات و افزارهای کنترلی ایجاد گردیده و به نرم
وری از ای ن روش در   هبه ر  ،ب ر ای ن     لاوه  .دهد یمی نشان  لاقگ بی ا تمادی و سایر منابع بی

 ک اه  مش ارک  و   ،(141: 1041)پوس تچی امی ر و همک ار،      ث نق  حقوق بشرمواردی با
از اقبال ش هروندان   ،نمونه  نوان به ؛رغب  شهروندان به استفاده از فضاهای شهری گردیده اس 

ی منص وب  ه ا  نیدوربشده از  چرا که تصاویر ضب  ،ی شهری کاسته شودها پارکبه حضور در 
 .گردد یمبرداری  کنترل جرائم بهره در این پارکها برای شناسائی و

 7گری ک امپیوتر  با واسطه و 6و همکاری میان انسان وماشین 5خودکارسازی مندی از نیمه بهره
این روش که اصولا  برای کاس تن از   .(Soares, C,2420: 278روش دیگر محدودسازی اس  )

ج ایگزین آن گ ردد    تلاش بر آنس  که اختی ار دیجیت الی   ،اختیار بشری طراحی گردیده اس 
                                                                                                                                                    
1 Situational approach 
2 Decreasing cost 
3 Scalability 
4 Automation bias 
5 Semi automation 
6 Human-mashie collaboration 
7 Computer -mediated 
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(André Busch Peter, 2018: 9) .تفاوت اختیار در ای ن روش ب ا روش قبل ی در     ،در واقع
کنن ده   پش   رایان ه ب ه ش خص طراح ی      مامور سطح خیاب ان و  اختیار از ،آنس  که در دومی

در ای ن  . (Soares, C,2420: 284) گی رد  شکل م ی  1گردد و اختیار مصنو ی افزار منتقل می نرم
بهبود جریان اطلا ات  ماموران در هنگام ا مال مقررات تنها وظیفه نگهداری از شبکه و ،شرو

اما این اختی ار  م ل هن وز     ؛بودن اطلا ات را بر هده دارند کامل ها و و بررسی صح  گزارش
ر را ب رای  مضافا  بر این ک ه ان وا  جدی دی از اختی ا     ،وجود دارد 2نیز در هنگام ورود اطلا ات

 مل ی    ن وان  بهرسد اگر اختیار  به نظر می. (Soares, C,2420: 288) راهم نموده اس ایشان ف
توان آن را تنها به تعاملات  نمی ،فرهنگی لحا  شود تفسیری در چارچوب باورهای اجتما ی و

وام ل غیرانس انی نی ز تسّ ری پی دا      بلکه به نحوه تعامل انسان ب ا    ؛انسان با انسان محدود کرد
آنجائیکه کمبود منابع با ث گردیده بیشترین موارد وق و  ج رائم   ، ازنمونه  نوان به ؛خواهد کرد 

گسترده در آن س کنی   طور بهای شهر که اتبا  سایر کشورها  شهری در مناطق حاشیه و تخلفات
را در آن من اطق نش ان    و تخلف ات ج رائم   1سیستم نقاط داو وق و   طبعا اند، روی دهد،  گزیده

ه ا و تمرک ز اق دامات     در طراحان سیستم قومیتی بال خود سوگیری فرهنگی ودهد که به دن می
 .(19 :1041سروی جعفر، ) ایشان را به دنبال خود خواهد داش  مداخله بر

 

 
 0گانه ماموران اجراکننده مقررات ای سطوح سه جدول مقایسه

 

اختیار ماموران  یک راهکن  دیگر محدودسازی  نوان بهماموران نیز  5نصب دوربین روی لباس
بر ای ن ب وده اس   در ص ورتیکه م اموران       تصور جرائم شهری در حال اجراس . کننده کنترل

گر بدانند که نحوه رفتار ایشان با شهروندان در هنگام اجرای مقررات مورد رص د ق رار    مداخله

                                                                                                                                                    
1 Artificial discretion 
2 Data entry 
3 Hot spots 

 استفاده شده اس .   mark boven:2002:180رج در طراحی جدول، از جدول موجود در مقاله مند 0

5 Body – worn camera 
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آنس   ک ه   تحقیقات موی د   اما ؛از اختیار خود با احتیاط  مل خواهند کرد استفاده در ،ردیگ یم
نص ب   ( وLum, C:2019:94) ن دارد وج ود   ریت أث معناداری ب ر ای ن    داده  لمی و گونه هیچ

ب ر ای ن     لاوه پذیری ماموران نخواهد بود. مسئولی  دوربین روش مناسبی برای بهبود  ملکرد
مس تندات  لی ه ش هروندان در      ن وان  ب ه ی مذکور در بس یاری از م وارد   ها نیدوربکه تصاویر 

دهن ده س وگیری همانن دی ب ا      گیرند که توسعه می مراجع نظارتی مورد استفاده قرار و اه دادگاه
 های پلیسی خواهد بود. روش پلیس و

  ن وان  ب ه ی ب رخ  نظ ارتی نی ز    ها سامانهماموران به  دهی از  ملکرد روش توسعه گزارش
دان در ش هرون  ،ای ن حال     در حال پیگیری اس  .  سازی اختیار درراهکنشی دیگر در محدود

ی حراس تی  ه ا  س امانه ی ا   و 117با سامانه  ،هنگام مشاهده سو استفاده از اختیار توس  ماموران
ی م ذکور  ه ا  س امانه  ،اولا چرا که  ،نتیجه معکوس خواهد داش  . این روش نیزرندیگ یمتماس 

در  ن اوین  تغییر  و ها امیپضمن اینکه خود نیز توانائی سوگیری در  دهنده پیام بوده و تنها انتقال
که با هدف برائ     گردد یمگزارش به رئیس واحد مربوطه منتقل  ،در نهای  ،ا یثان آنها را دارند،

اخ ذ گ زارش فن ی از     .گ ردد  یم  با آن مواج ه   1همکاران ، با سوگیری قرابتی سازمان خود و
گری در هم ه توس   ش هروندان، ن و ی      شهروندان فاقد تخصص ضمن تروی  روحیه مداخله

برداش تن   برای ازمی ان  ها گزارشاین  از ،که در مواردی گردد طلبانه را با ث می ی منفع سوگیر
 .گردد یمماموران صادق استفاده 

 

 گری پاسخگوی ترمیمی و اختیار تنظیم -5
یری اس   ک ه  وام ل    س وگ  ،دلیل اصلی انح راف از اختی ار در م اموران    ،برابر آنچه گفته شد
ای ن ظرفی   را    گ ری پاس خگو   رویکرد تنظیم .گردند یمیری ده این سوگنآورگوناگونی بوجود

رویک رد   رس د  یم  نظ ر  ه ب   .دارد که  وامل ذکرشده در مقاله را تا ح د زی ادی برط رف کن د    
اختیار م اموران را در   تواند یموجهی چند یها پاسخگری پاسخگو به دلیل برخورداری از  تنظیم

برخ وردار اس   ک ه     از ای ن مزی     1نظیمیخودت و 2محل مورد نظر اجرای داوطلبانه مقررات
ای ن دو   نیازمند مداخله ماموران نخواهد بود. ودن شهروندان به تبعی  از مقررات،نمبرای وادار

نمودن مق ررات  مش رو  قلم داد   و مفهوم متضمن افزای  ا تماد شهروندان به مقامات  م ومی 
ش وندگان را   بایس  تنظ یم  گری پاسخگو معتقد اس  نیروهای صف می رویکرد تنظیم باشد. می

به ایش ان پاس خگو    روش اجرای مقررات خصوص میزان و و دردر اجرای مقررات یاری کنند 
                                                                                                                                                    
1 Affinity bias 
2 Motivational postures 
3 Self-regulation 



 

 

311 

هم
زد

 پان
ال

س
ره 

ما
 ش

/
40 /

هار
ب

 
31

11
 

Volume 2, Issue 6, Winter 2024 

S
tr

ee
t-

le
v

el
 c

o
n

tr
o

l 
o

f 
u

rb
an

 c
ri

m
es

 a
n

d
 v

io
la

ti
o

n
s:

 f
ro

m
 b

ia
s 

to
 r

eg
u

la
ti

o
n

 /
 A

u
th

o
rs

: 
Ja

fa
r 

S
ar

v
i 

, 
S

ey
y
ed

 H
es

am
 S

ey
y
ed

 E
sf

ah
an

i 

نب ودن   گرایان ه  تنظ یم  استفاده از اختی ار در تعام ل ب ا ش هروندان،     دلیل سو  ،در مواردی باشند.
رکرد ش هروندان ب ا مش اهده خ روج مق ررات از ک ا       ،در ای ن حال     مقررات کنترل ی اس  .  

رات نب ودن مق ر   گرایان ه  تنظ یم  گردن د.  گرایانه، در خصوص تبعی  از آن دچار تردید م ی  تنظیم
ای  مشرو  شهروندان ب ا مق ررات حرف ه    سازی رفتارهای مباح وگردد تا دایره محدود با ث می

 شدن نیازهای خ ود مجب ور ب ه نق   ق وانین و      شهروندان برای برطرف بسیار محدود گردد و
کنندگان  تنظیم ،در وهله اول ،لذا حضور ماموران خواهد بود. ند که نیازمند کنترل ومقررات گرد

ه ا و   نگ رش  گرایانه طراحی کنند که به معنای لحا  نیازهای مش رو ،  باید مقررات را تنظیم می
 های مورد قبول ایشان اس . ها با ارزش انطباق آن دیدگاههای شهروندان و

 

 
 جلوگیری از سوگیری در اختیار گری پاسخگو در نظیمرویکرد ت های ی ظرفجدول 

 

س ازی   نظر قرار گی رد. بهین ه   باید در تمامی فرایندهای اجرای مقررات مد گری می تروی  تنظیم
پ ذیری   توس عه رویک رد انطب اق    متض من پ ذیرش و   س ازی، اختیار ماموران در سطح استاندارد

ای ن مفه وم ب ه معن ای رویک ردی       باش د.  ه م در م اموران م ی    هم در ش هروندان و  1سیاس 
تعریف وتنظ یم  ب از  م ورد تجدی دنظر،   ها مداوما  دهد سیاس  پذیری اس  که اجازه می انعطاف

ر کنت رل  قوانین ناظر ب   و بودن مقررات (. فرسودهMaynard-Mood, 1998: 835) قرار گیرند

                                                                                                                                                    
1 policy adaptation 
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ر ای   دی دگاه    به دلیل  دم و دهد شده شهروندان را پوش  نمیروز جرائم شهری نیازهای به
ل ذا ش هروندان    ،ه ای ش هروندان مطابق   نداش ته اس        فعلی ش هروندان هیچگ اه ب ا ارزش   

ه ای زن دگی    شهری را منطب ق ب ا واقعی      و تخلفاتجرائم  کننده کنترلمقررات  ها و سیاس 
 س  ازی ارزی  ابی مس  تمر، اج  رای رویک  رد انطب  اقی متض  من پی  اده بینن  د. روزان  ه خ  ود نم  ی

ای ن مه م    اس . کننده کنترلتوسعه فرهنگ یادگیری ماموران  گذاری و مقرراتنمودن  مشارکتی
 پذیر اس . اف رادی  مشارک  در تهیه مقررات امکان گری پاسخگو و تنها با ا مال رویکرد تنظیم

 اس تقبال  م دیران  رهنموده ای  و دس تورالعملها  از الزام ا    دارن د،  ق رار  اج را  مقدم صف در که
 ه ای  چ ال   مس ئله و  با دارند، قرار لابا سطوح در که مدیران به نسب  ادافر این. کرد نخواهند
 نق    بای د  ای ن اف راد   ،دلی ل  هم ین  ب ه  ؛دارند بیشتری آگاهی و داشته سروکار بیشتری واقعی

ا م ال   و طراح ی  را خ ود  اج رای  روش های  و داشته قوانین و ها یمش خ  تنظیم در وسیعتری
در ص ورتیکه م اموران در طراح ی راهبرده ای اج رای       .(7 :1041 حسین پ ور داوود، ) نمایند

 گ  ذاری و ه  ای اجرائ  ی ایش  ان در هنگ  ام مق  ررات   دغدغ  ه ش  ده و مق  ررات دخال    داده
ب دون   در واقع اختی اری ک ه ممک ن ب ود در آین ده و      ،نویسی مورد نظر قرار گیرد دستورالعمل

تح  نظ ارت ا م ال خواه د    و یک مقرره رسمی   نوان و بهقبل از وقو   نظارت ا مال گردد،
ها بس یار   مقررات کنترلی توس  ماموران در اجرای موفق آن های اجرائی و پذیرش سیاس  شد.

 .(Maynard-Mood, 1998: 835مؤثر اس  )
دان، درک در سطح تم اس ب ا ش هرون    2 دال  ترمیمی و 1ای استقرار ترکیبی از  دال  رویه

می ان درک ش هروندان   . کند یمجربیات ایشان تقوی  را تح  تأثیر ت مردم از تبعی  از مقررات
کاه  رفتاره ای ن اق     رفتار خوب با شهروندان و گیری و عد تصمیماز مشرو ی  نتای  در بُ

رسد هر شهروندی ک ه   نظر میه ب .(Trinkner, R, 2016: 14)آن رابطه مستقیمی برقرار اس  
و ک ردن داش ته اس       بی را برای بیانخاطرات خو ،گری پاسخگو با وی تعامل گردیده با تنظیم

برای ث   ،گردد. ب دین منظ ور   خاطرات خوش اس  که اجرای داوطلبانه قانون را موجب می این
تهدی د ص ریحی از    گون ه  هیچی ستینبا وی  معتقد اس  در هنگام تماس ماموران با شهروندان،

اس  که نافرمانی را پاسخ فرایند اجر بلکه این سیستم حقوقی و ؛گفته ایشان  یان گردد رفتار و
 و 1درحداقل ممکن اس تفاده از تش ریفات حق وقی    انصاف و در کمال احترام و ،لذا .خواهد داد

 (.Brathwaite j,2021:206) ، با شهروندان تماس برقرار گردداجبار

                                                                                                                                                    
1 Procedural justice 
2 Restorative justice 
3 Formalism 
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گ ری   تنظ یم  .گ ردد  های مذاکره و گفتگ و  با  ث س وگیری در م اموران م ی      مهارت فقدان
رف تن   ب ین توان د نقش ی مه م در از    ز اقن ا  م ی  نی   مذاکره و تاکید بر گفتگو وبه دلیل  پاسخگو
 ش دن ش هروندان و   با  ث فع ال   شهروندان ایفا نموده و ها در تعاملات بین ماموران و سوگیری

دادن تم امی  وام ل    دخال  گری و با ا طا  نق  میانجی 1تقوی  مشارک  ایشان در حل مساله
به اثب ات رس یده    گردد. مقیاس محلی می خلف شهری در محلات وت گذار بر وقو  جرم وتأثیر

 ری در قیاس ب ا نهاده ای مل ی دارن د    نهادهای محلی توان جذب ا تماد  مومی بیشت ،که نو ا 

Trinkner, R, 2016: 5)). و بودن نهاده ای کنت رل ج رائم     ای منطقه با توجه به محلی و ،لذا
شدن این رویکرد ا تماد ب الاتری را ب ه ش هروندان      جین ،شهری )همانند شهرداریها( تخلفات

نفع ان   دادن خواس   ذی  دخال    سازی افق ی و  تروی  تصمیم گری پاسخگو با متنظی بخشد. می
پذیری را از  گیری مقررات ظالمانه در بستر اجتما  جلوگیری و مسئولی  کند از شکل تلاش می

مسئولیتی جمعی تب دیل نمای د.     نوان بهآن را  ،حضور تمامی  وامل با حیطه شهروند خارج و
ه ای س ودجوئی و    ها انگی زه  وقو  برخی آن و در شهری بسیار پربسآمد بوده و تخلفاتجرائم 
شان با  کردن مشرو ی  اقدامات متخلفانه طلبی قوی وجود دارد که زمینه را برای تئوریزه منفع 

، جابج ایی  0، مقایسه س ودمند 1دزدن خوشاین ، برچسب2استفاده از معاذیری چون توجیه اخلاقی
 9کردن و غیرانسانی 8دادن سرزن  ، نسب 7کننده ، پیامدهای تحریف6، انتشار مسئولی 5مسئولی 

 شهری را در راس تای نف ع جامع ه و    و تخلفاتتواند وقو  جرائم  کما اینکه می ؛مستعد گرداند
 ،خود مواجه نم ود ت ا باطن ا     نمودن شهروند با نتای  فعل رسد مواجه نظر میه اجتما ی بداند. ب

گی آن شرمساری  لاوه بر جبران خس ارت وارده   بازپذیرنده ،نتیجه و درشرمسار گردد  متأثر و
در ای ن ص ورت    با باور قلبی نسب  به  دم تکرار اقدام نمای د.   میقا  و به تمامی  وامل متأثر،
از ط رف   آورد. ی مختل ف رو نم ی  ها به بهانه و پذیرد اشتباه خود را می ،اس  که شهروند باطنا 

ش  هری مت  أثر از  و تخلف  اتقس  متی از ب  دبینی ش  هروندان ب  ه فراین  د کنت  رل ج  رائم  دیگ  ر،
ه ای   آوردن زمین ه تقصیرهای ایشان در بوج ود  نبودن مقامات  مومی پیرامون قصور وپاسخگو

ب ا   تخلف شهری توس  شهروندان اس .  دال  ترمیمی ای ن ظرفی   را دارد ت ا    بروز جرم و

                                                                                                                                                    
1 Problem solving approach 
2 Moral justification 
3 Euphemistic labeling 
Advantageous comparison4 
5 Displacement of responsibility 
6 Diffusion of responsibility 
7 Distorting consequences 
8 attribution of blame 
9 Dehumanization 
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مقام ات   نهاده ا و  داش ته و ش هروندان بر  تمرکز را از 1،گری پاسخگو همراهی با رویکرد تنظیم
 س بک و  نح وه و  ،و همچن ین در خصوص سهم ایشان در وقو  جرم یا تخل ف    مومی را نیز

 .(17: 1041سروی جعفر،) هایشان پاسخگو نماید یزان مداخلهم
 

 گیری نتیجهبحث و 
 خطا و کنون بر مدار آزمون وشهری در ایران از دیرباز تا و تخلفاتم کنترل سطح خیابانی جرائ

من دی با  ث تمای ل     فقدان نظریه غیرنظرمند روی داده اس . های مقطعی و بر اساس راهکن 
 کنن ده  کنترل ملکرد ماموران سطح خیابان  پلیسی گردیده اس . های قهری و مجریان به گرای 

 رخ ورداری از اختی ار در ط ول زم ان ب ا اته ام فس اد و       شهری ب ه واس طه ب   و تخلفاتجرائم 
ب وده اس  .    ناکارآمد و شهروندان زجرآور سو استفاده از قدرت روبرو بوده و برای ماموران و

 ب ا توس عه اقت دارگرائی و    ،طراحان با تص ور اینک ه ای ن اختی ار  ام ل فس اد اس          مدیران و
کنترل را اختیار  د نگرشی که  امل انحراف دررس به نظر می اند. ه بودهرا، درصدد چسازی امنیتی

آنچه  ،راه را به اشتباه طی نموده اس ؛ در واقع ،پی محدودسازی آن اس  و درماموران دانسته 
گ ردد، فق دان    ج رای مق ررات م ی   ا م امور  شدن فضای تعامل بین ش هروند و  با ث جانبدارانه

ها  حمای  اختیارات و رنده وظایف وبرداگر در یک فضای حقوقی در دادن ماموران مداخلهقرار
 س ه یمقا سوگیری بر پای ه اطلا  ات ن اموثق ش کل بگی رد؛      گردد یمهاس  که با ث  نظارت و

های س طح   شهری در ایران با نظریه بروکرات و تخلفاترائم وضعی  موجود ماموران کنترل ج
ت اس تفاده از  ل ذا ض رور   ،گرفتن اکثر اق دامات ایش ان در ای ن قال ب اس       خیابان موید قرار

گی ری س وگیری در ایش ان احس اس      ش کل  پیرامون ایشان برای اجتن اب از  رویکردهای  لمی
؛ در ک اه  مش رو ی  اق دامات اف زوده اس        لمی مورد استفاده بر غیر یها روش. گردد یم

 گ ردد،  اجرای مقررات م ی  مامور شدن فضای تعامل بین شهروند و آنچه با ث جانبدارانه ،واقع
را  ام ل   ش هروند م أمور   دیگر بر پایه اطلا ات ناموثق اس .سوگیری نسب  به یک گیری شکل
ای ک ه   ب ه گون ه   داند. اصلاح ای ن نگ رش   شکن می قانون خواه و مامور شهروند را زیاده ظلم و

چین ی اج رای داوطلبان ه     زمین ه  و شهروند مأمور را حامی و مأمور شهروند را یک همراه بدان د 
ذات ارائ ه خ دمات توس       اختی ار،  دو با یکدیگر بکاهد. سطح تماس این تواند از مقررات می

نمودن اجرای ق انون را   انسان اس  و به دلیل برخورداری از انعطاف و نوآوری، ظرفی  انسانی
و ج رائم   کنن ده  کنت رل های محدودسازی اختیار در ماموران  بودن روش دارد. با توجه به ناموفق

اجتما ی ش هرهای   مدنظر قراردادن وضعی  نابسامان اقتصادی و با ،و همچنینشهری  تخلفات
                                                                                                                                                    
1 Responsive regulation approach 
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چ را ک ه در م واردی آنچ ه      ؛های انسانی اجرای مقررات ضروری اس    امروزی، تقوی  جنبه
روش زیس     س بک زن دگی و   ،گیرد یک جرم یا تخلف شهری مورد مداخله قرار می  نوان به

آن نگریس . طراحی روشی که بتواند ب ا  برخی از شهروندان اس  که باید با نگرشی انسانی به 
کنن ده نقش ی خلّ اق در اج رای ق انون، از       ایفا   نوان بهو رفع نواقص آن،  حفظ مزایای اختیار

  کنونی ش هرهای ای ران   شرای ضروری اس . ،سوگیری ممانع  کند استفاده و گیری سو  شکل
فراین دی   نت ای   ادلان ه،  نیازمند نو ی از  دال  اس  ک ه اج رای آن   لاوه ب ر در برداش تن      

 پالایش ی،  س ازی اختی ار   مفه وم  احترام را برای شهرها ارمغ ان بی اورد.   برخوردار از منصفانه و
آن در هنگ ام   و مج وز اس تفاده از   من د در می ان راهبرده ای کنت رل     یک مفهوم نظری ه   نوان به

 مند فراهم خواهد کرد. فضا را برای ا مال اختیار ضابطه ،گیری تصمیم
های  لم ی ممانع   از    های اپراتور آن و روش تا هنگامی که دغدغه آوری فنبردن از  هرهب 

توجهی بر  دال  ش هری   مدنظر قرار ندهد، تأثیر قابل را یک انسان،  نوان بههای وی،  سوگیری
جایگزینی گفتمان قدرت با گفتم ان ص لح ب ه     مدارا و نخواهد گذاش . توسعه فرهنگ صلح و

س ازی ترکیب ی    نیز حاکم طرف و یزی برای افزای  هوش هیجانی ماموران از یکر همراه برنامه
 ،ای و  دال  ترمیمی در فضای تعاملی بین شهروندان و ماموران از طرف دیگ ر  از  دال  رویه

دادن رویک رد  نظ ر ق رار   مسئولان نی ز م د   از جانب مدیران و تا حدودی بر این امر مؤثر اس .
نش انگرهای   غییر نگرش ایشان نسب  به  ملکرد ماموران مؤثر اس .گری پاسخگو برای ت تنظیم

 بایس  به سم  نشانگرهای کیفی همانند حل مساله تغییر ک رده و  ارزیابی  ملکرد ماموران می
 ه ای م الی م اموران نی ز     دغدغ ه  ،همچنین .تائید بر این اساس قرار گیرد های پاداش و مکانیزم

 .گیردبایس  بویژه مورد توجه قرار  می
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