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Abstract 

Field and Aims: Apology, as one of the mechanisms of restorative justice, not 
only allows the victim to regain a sense of self-worth and respect but also serves as 
a restorative and soothing step in the restorative justice process. in Iranian law, the 
legislator recognizes moral damages resulting from crime as compensable and 
identifies apology as one of the tools for compensation. However, the necessary 
legal mechanisms for this purpose have not been established. This article aims to 
explore the ontology and characteristics of apology, identify the process of apology 
within the restorative justice system, and explain its impact on the three dimensions 
of crime. 
Method: This study was conducted using a descriptive-analytical approach. 
Findings and Conclusions: From a legal perspective, an effective apology not 
only aids in compensating the victim's non-material damages but also contributes 
to reducing tensions arising from the crime and facilitates the processes of 
reconciliation, dispute resolution, and criminal mediation. this issue is significant 
in the Iranian legal system, especially within the framework of laws related to 
restorative justice, and requires further attention to strengthen apology as an 
important component in the process of compensating for non-material damages. 
From the perspective of criminological principles, an apology not only helps 
improve the relationship between the victim and the offender but also creates the 
necessary groundwork for the offender's reintegration into society and reduces the 
risk of reoffending. 
Keyword: Apology, Moral Damages, Victim, Restorative Justice, Accountability, 

Compensation for Damages. 
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 شناختی عذرخواهی در قبال زیان معنوی ناشی از جرم تحلیل حقوقی و جرم
معز یکرامت یهاد، 1محمد جواد فتحی
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 چکیده
دیده این  علاوه بر اینکه به بزه یکی از سازوکارهای عدالت ترمیمی به عنوان یعذرخواه: زمینه و هدف
ترمیمیی و   اقیدامی  عنیوان  توانید بیه   خود را بازیابد، میی دهد که حس ارزشمندی و احترام  امکان را می

در حقوق ایران نیز قانون گذار، خسیار  هیای    دهنده در روند عدالت ترمیمی ایفای نقش کند. تسکین
شناسایی معنوی ناشی از جرم را قابل جبران دانسته و عذرخواهی را به عنوان یکی از ابزارهای جبران، 

اسیت. در ایین    شدهزو کارهای قانونی لازم  در این خصوص، پیش بینی ن. با این وجود، ساکرده است
اوصاف آن و شناسایی فرایند عذرخواهی در سیسیت  عیدالت    عذرخواهی و هدف هستی شناسیمقاله 

 ترمیمی و همچنین تبیین تأثیر عذرخواهی بر سه ضلع جرم است.
 .لیلی انجام شده استحت -اضر به صور  روش توصیفیحپژوهش  :روش
دییده کمی     های معنوی بیزه  نه تنها به جبران زیان ی موثراز دیدگاه حقوقی عذرخواه: و نتایج ها یافته
و  های ناشی از جرم و تسیهیل در فرآینید صیل  و سیازش     تواند منجر به کاهش تنش کند، بلکه می می

ن مرتبط با عیدالت  ویژه در چارچوب قوانی شود. این مسئله در نظام حقوقی ایران، به میانجیگری کیفری
در  مؤلفیه مهی   عنیوان یی     ی دارد تا عیذرخواهی بیه  ترمیمی، حائز اهمیت است و نیاز به توجه بیشتر

شناسی، عذرخواهی نیه   جرم آموزه های از منظر ، همچنانکههای معنوی تقویت شود فرآیند جبران زیان
م برای بازپذیری بزهکار در جامعه و کند، بلکه بستر لاز دیده و بزهکار کم  می تنها به بهبود روابط بزه

 سازد. کاهش خطر بازگشت به جرم را نیز فراه  می
 .جبران خسار ، پذیری مسئولیت، عدالت ترمیمی ،دیده بزه ،زیان معنوی ،عذرخواهی: ها واژهکلید

 
 

در قبیال   یخواهذرعی  یشناخت و جرم یحقوق یلتحل(. 1041) .یهاد ،معز یکرامتفتحی، محمد جواد و (: APAدهی )استناد
 .1-20(، 5)2، کاربردی شناسی جرم یها پژوهش. از جرم یناش یمعنو یانجبران ز
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 مقدمه
عنوان جیایگزین   به «عدالت ترمیمی»یکی از رویکردهای نوین در زمینه عدالت، تأکید بر مفهوم 

عنیوان ابیزاری بیرای     ر این رویکرد، عذرخواهی بهیا مکملی برای عدالت کیفری سنتی است. د
دییدگان مطیرش شیده اسیت.      های روانیی بیزه   جبران زیان معنوی ناشی از جرم و کاهش آسیب

تواند بستر مناسبی برای بهبیود   می ای از پشیمانی و پذیرش مسئولیت هعنوان نشان عذرخواهی به
 .گشت بزهکار به جامعه را هموارتر سازددیده و بزهکار فراه  آورد و مسیر باز رابطه میان بزه

پذیری مجیرم   در فرآیندهای ترمیمی، عذرخواهی ی  ابزار مناسب است که شرایط برگشت
گیری   نامیه مییانجی   قانون آیین دادرسی کیفری و آیین 22کند که در ماده  به جامعه را تسهیل می
از منظر حقوقی، عیذرخواهی  . آن مورد اشاره قرار گرفته است 20ماده  1در امور کیفری تبصره 

کیه   دییده در نظیر گرفتیه شیود     رمادی بزهعنوان بخشی از فرآیند جبران خسار  غی تواند به می
مهمی دارد. این اقدام با بازگرداندن حیس   شناختی جرمعلاوه بر ابعاد روانی، تأثیرا  حقوقی و 

ی، به ایجیاد بازپیذیری   جوی دیده، ضمن بهبود سلامت روانی و کاهش حس انتقام عدالت به بزه
 کند.   اجتماعی بزهکار کم  می

کیه نوجوانیان    یا گونیه بیه   ،بالای عذرخواهی بر تکرار جرم اسیت  یرتأثتحقیقا  حاکی از 
، احتمال این اند کرده، در مقایسه با نوجوانانی که عذرخواهی اند نکردهبزهکاری که عذرخواهی 

(. 110-125: 1991 ،2و مکسیول  1میوریس سیت ) که آن جرم را دوباره انجام دهند، سه برابیر ا 
بلکه با لبخنید ییا    کند، ینماز لفظ بخشش استفاده  دیده که بزه دهد یمتحقیقا  نشان  ،همچنین

و شیهامت او را   دهند یمبه عذرخواهی او پاسخ  ،کردن دست بر شانه بزهکار گذاشتن و یا بغل
درخشیان   ای ینیده آوی خوشیبختی و  و برای بزهکیار آرز  نمایند یمدر روبروی با خود تحسین 

معنیای پیذیرفتن   بیه   توانید  یمی (. با این وجود، همه ایین مفیاهی    141: 2412، 1لند شپ)دارند 
متفاو  از ه  هسیتند، چیرا کیه    چند که بخشیدن و پذیرفتن عذرخواهی، عذرخواهی باشد؛ هر

 پذیر است. بدون عذرخواهی ه  امکان بخشش
تواند تأثیرا  مثبت زیادی بر کیاهش   عذرخواهی می ی نیزشناخت در بُعد جرم ،با این وصف

نرخ تکرار جرم داشته باشد؛ چیرا کیه بزهکیار بیا پیذیرش مسیئولیت خیود و عیذرخواهی از         
در این پیژوهش درصیدد    ،. لذاشود مند می دیده، از فرآیند اصلاش و بازپذیری اجتماعی بهره بزه

بیه   توانید  یماوصافی و در چه شرایطی  تحلیل این پرسش است که  چه نوه عذرخواهی با چه

                                                                                                                                                    
1. Morris 
2. Maxwell 
3. Shapland 
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ان زییان  در قبیال جبیر  شناختی تأثیر عیذرخواهی   مبانی جرمو کارآمد باشد؟  مؤثربهترین شکل 
عیدالت   و روش اجراییی و تاثیرگیذاری عیذرخواهی در فرآینید     معنوی ناشی از جرم چیست؟

 ورتی است؟عذرخواهی بر سه ضلع جرم به چه ص یرتأث ،است؟ و همچنین ترمیمی چگونه
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 پیشینه و مبانی نظری

 پیشینه
یگیاه فرهنیع عیذرخواهی و عذرپیذیری در     جا». در پژوهشی بیا عنیوان   (1041علی اکبری )

همان وور که توبه و اقرار بیه گنیاه در پیشیگاه    به این نتیجه رسیده است که  ،«دینی یها آموزه
، عذرخواهی و پوزش از دیگران نیز موجب آرامش فیرد  دهد یمخدا فشار روانی فرد را کاهش 

 ،. از نظر اسلام، عذرخواهی و عذرپذیری امیری بسییار پسیندیده اسیت. البتیه     شود یمو جامعه 
 دسیتخوش  انسانرفتار کند که نیازمند عذرخواهی باشد، ولی از آنجا که  یا گونهانسان نباید به 

 وقیت  در و نمایید  ایجیاد  خیود  در را هیعذرخوا منش که است شده خواسته وی از خطاست،
 . کند عذرخواهی لزوم

عیذرخواهی بیه عنیوان یکیی از     »در پژوهشی بیا عنیوان    .(1199)و همکاران اکبری آرائی
یکیی از  کیه   انید  یدهرسی به ایین نتیجیه    ،«جبران خسار  معنوی در مسئولیت مدنی های یوهش

دردهیای   ی تیرم  درهمیی هی    ابزارهای جبران خسارا  معنوی، عذرخواهی است کیه نقیش م  
گیذار   دیده و ه  در بهبود روابط وی با واردکنندۀ زیان دارد. در حقوق ایران، قانون روحی زیان

ها اختییار داده شید    قانون مسئولیت مدنی به دادگاه 14به این شیوه توجه کرده است و در مادۀ 
بیه عیذرخواهی ملیزم    تا در صور  ورود خسار  معنوی، در ضمن حک ، واردکنندۀ زییان را  

کنند. با وجود این، در قانون، عذرخواهی تعریف نشده و شرایط آن مشیخ  نگردییده اسیت.    
کشورهایی چون کانادا و آمریکا در این زمینه پیشرو بودنید و از ابیزار عیذرخواهی در تسیکین     

 .اند و در تعریف و تبیین آن مطالعا  زیادی انجام دادند دردهای روحی بهره جسته
 

 ی نظریانمب
 جو صل  یشناس جرمنظریه . 1

جویانیه در   مبتنی بر توافق و مصالحه بوده و بیانگر ی  رویکرد صیل   شناسی جرماین شاخه از 
 ها اسیت.  مخالف هرگونه خشونت در اجرای مجازا  ،واقع برخورد با مرتکبین بزه است و در

له با آن متفیاو  از سیایر   ولب در مورد مفهوم جرم و راهکارهای مقاب صل  شناسی جرمنگرش 
توانید آثیار   میی  جرائ ها است که استفاده از این نگرش و راهکارها در مورد برخی  شناسی جرم

 (.102: 1192)صفاری و صابری،  مفیدی را به همراه داشته باشد
هیای   از آمیوزه  یمتعیدد  یهیا هیا و شیاخ   )ورفدار صل ( بیا جنبیه  جو صل  شناسی جرم

« 1یمی یعیدالت ترم » پیارادای  توان به یها م جنبه نیا ینتر مه د؛ از جمله انطباق دار شناسی جرم
                                                                                                                                                    
1. Restorative Justice 
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در جیو   صیل   شناسیی  جرمبا  ،خواه  یمدارانه و ترم اصلاش یاشاره داشت که از منظر فلسفه فکر
ولیب، عیدالت ترمیمیی را بیه عنیوان پاسیخی        شناسیان صیل    جرم ،ی  مسیر هستند. در واقع

میمیی در سیاسیت جنیایی قییایی     ورفیدار عیدالت تر   ،نوعی و به شناسند یمگرا به جرم  صل 
ولبانیه در   صیل   شناسیی  جیرم رسیالت   ینتیر  مه ایجاد عدالت ترمیمی  ،به عبار  بهتر هستند؛

جیو   صیل   شناسیی  جیرم  ،از ایین رو  .جهت بازپروری و بازسازی نظام عیدالت کیفیری اسیت   
اسیتفاده از   یسیو و بیه سیمت   جیرم کنترل  رانهیسختگ یر اعمال راهبردهاینو در تغی ییها نهیزم

 .باشدیم یگریانجیم و همچون مصالحه یهای انسان وهیراهبردها و ش
 کیفیری  عیدالت  یکارنامه عدالت ترمیمی از مطالعه شناسی جرمهای  گیری آموزه زمینه شکل

 سیؤال  زیر را آن بالینی و سزادهی هایجنبه میلادی به وجود آمد که بیست  یسده آخر ربع در
 بیه  منجیر  خود نوبه به بحران این. آمد میان به جنایی سیاست بحران از سخن نتیجه، در و هبرد

کیفرشناسیی،   ،شناسیی  جیرم  یعنیی  کیفیری،  عیدالت  و حقیوق  علمیی  مبانی به انتقادی رویکرد
 مطالعیاتی  رویکردهیای  تولد زمینه که چندان شد؛ جنایی علوم به کلی، وور به و شناسی جامعه
 فرآیند در دیده بزه فعال مشارکت. آمد فراه  شناسی دیده بزه و جو صل  اسیشن جرم مانند جدید
 مبنیای  مرتکیب،  بیا  وگو گفت و همکاری با جرم، به پاسخ نحوه و میزان گونه، تعیین و کیفری
 کیفیری  عیدالت  مکمیل  ییا  بدیل عنوان به ترمیمی، عدالت سازی حقوقی ،سپس و سازی مفهوم

 (.241: 1192ابرندآبادی،  گردید )نجفی واقع کلاسی 
 برنامیه  خیانوادگی،  نشسیت  کیفری، گریمیانجی ترمیمی، عدالت مختلف هایبرنامه میان از
 گیری  مییانجی  نامیه  آیین و 1192کیفری مصوب  دادرسی آیین قانون 22 یماده سازش، و صل 
 حیالی  در. اسیت  شناخته رسمیت را به کیفری گریمیانجی صرفاً 1195کیفری مصوب  امور در
 خیانوادگی  نشست مانند را دیگری هایبرنامه نیوزیلند، جمله از حقوقی هاینظام از بسیاری که

 بیا  ،1929 ها مصیوب خانواده و نوجوانان کودکان، قانون مثل متعدد قوانین در و کرده بینی پیش
بیر   ها، کیه کنفرانس .داده است قرار کودکان بر را اصلی تمرکز ترمیمی،های  برنامه کردن نهادینه

، بزهکیار ، دییده  حامی بزه، دیده بزهشوند، معمولاً متشکل از یم تهساخ یهای مائور اساس سنت
کننده عدالت جوانان اسیت کیه بیه     و هماهنع سیپل ندهی، نماحامیان بزهکارخانواده و  یاعیا
هیا در   بیه خیانواده   ترشیکم  ب ،ها کنفرانس نیکند. هدف از ایکننده عمل م لیتسه  یعنوان 

کیل جامعیه اسیت.     در یهمیاهنگ  یو کمی  بیه برقیرار    دییده بیزه  یازهایروند کار، شناخت ن
  یی شیرکت در   ایی ، جبران خسیار   ی، عذرخواهیشامل خدما  اجتماع یاحتمال های پاسخ
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 شیود یمجرم مطرش نمی  هیعل یاتهام چیدر صور  توافق، ه که ای است مشاوره ای یبرنامه درمان
 (.29: 1041)کرامتی معز، 

شیناختن رنیج و آسییب     رسمیت جو، به نوعی به شناسی صل  عذرخواهی در چارچوب جرم
دییده بازگردانید. از    به بیزه  را تواند احساس ارزش و احترام دیده توسط بزهکار است که می بزه

کشیید و از نظییر  ورفییی، عییذرخواهی واقعییی، همییدلی و پشیییمانی مجییرم را بییه تصییویر مییی 
شارهای ناشیی از احسیاس خشی  و خسیران را کیاهش دهید و حتیی        تواند ف شناختی می روان

معنیوی همیوار    های یانزراه را برای جبران  را تا حدی تأمین کند. این رویکرددیده  رضایت بزه
 .تواند تأثیرا  روانی و اجتماعی جرم را برای هر دو ورف کاهش دهد کند و می می

دیده، برای بزهکیار نییز    یر مثبت بر بزهعذرخواهی و پذیرش مسئولیت بزهکار، علاوه بر تأث
سازد تا در مسیر اصیلاش و پیذیرش پیامیدهای رفتیارش قیدم بیردارد. در        را فراه  می ای زمینه

جو، نه تنها به کیاهش   شناسی صل  نتیجه، عذرخواهی به عنوان ی  اقدام ترمیمی در نظریه جرم
تیر بزهکیار بیه جامعیه و بازسیازی      کند، بلکه به بازگشت به دیده کم  می معنوی بزه های یانز

وگیو،   در این چارچوب، عدالت ترمیمی و فرآیندهایی ماننید گفیت  . کند هویت او نیز کم  می
توانند بیه   ای در جبران زیان معنوی ناشی از جرم دارند و می مذاکره و عذرخواهی، جایگاه ویژه

 .آمیزتر کم  کنند تر و صل ای پایدار از تکرار جرم و ایجاد جامعه پیشگیری، ها اختلافکاهش 
 

 نظریه شرمساری بازپذیرکننده. 2
هیای   نظرییه  ازو  (1)برییت وییت  کیرد   شت مطیر نظریه شرمسیاری بازپذیرکننیده را برییت ویی    

 یاجتمیاع  ییادگیری و  هیای ترجیحیی   معاشیر  فرصیت، کنتیرل،    ی،فرهنگ خرده ی،زن برچسب
شرمسیاری  آن اسیت کیه    ییانگر ب هیی نظر یین ا(. 125: 1190کند )ولید و همکیاران،   استفاده می

 خلافدوسییتان و همکییاران بییر یگان،همسییا هییا،خییانواده یلهبزهکییاران بییه وسیی بازپذیرکننییده
بیوده و منجیر بیه     یسینت  یفیری که حاصل تعامل بیا دسیتگاه عیدالت ک    «رسواکننده شرمساری»
 یین ا ییت به تقو ،شودیبزهکاران و جامعه م یانم یو معنو یرفتن و گسستن روابط اخلاق ینباز

و مؤثرتر جیرم شیده و بزهکیار را وادار     تریشمنجر به کنترل ب ،یتروابط کم  کرده و در نها
نیژاد،   یمیحر) قانون درآورد یعمط یتلاش کرده و خود را به عنوان شهروند یگرتا بار د کندیم

1192 :111.) 
ایین اسیت کیه     ،شرمساری بازپذیرکننده باید مورد توجه قیرار داد نکته مهمی که در فرآیند 

آن اسیت کیه مشیارکت کننیدگان در      «یمیی ترم یهیا نشست یبرنامه» یروش در اجرا ینبدتر
                                                                                                                                                    
1. Braithwaite, 1989 
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 یین کیه ا  ؛ چیرا ی شیرمنده کنی   یکه بزهکار را از عمل ارتکیاب  ی را وادار کن یمیترم یهانشست
 ،زننیده اسیت   انیع  یشرمسیار  یشکننده و افیزا یرپذباز یساز رهنمود در جهت کاهش شرمنده

در جهت تحقق اهیداف بیه هیر     یکردهاها و رونگاه یدنبا یمیترم تعدال یهابرنامهر د ینبنابرا
 یشرمسیار  یدنبا ،سخن یگرمحور باشد؛ به د یجهصرفاً نت یدنبایکرد و رو یردصور  گ اییلهوس

علاوه بیر توجیه بیه اهیداف      ین،نابرا. بکرد یلتحص اییوهبه هر ش ییهدف نها ی را به عنوان 
معنیا کیه    ینداشیت؛ بید   یتوجیه کیاف   یزن آیندفر یبه وول اجرا یدها، با برنامه یدر اجرا یینها
 یدر ویول اجیرا   یمیعدالت ترم یعرصه یگراناز باز یکیبزهکار به عنوان  یتو موقع یطشرا
 یوهبه هر شی  یدنبا یکردن و یاجتماعو به منظور باز یردقرار گ یکاف دقت و یمورد بررس آیندفر

موسیوی مجیاب و پارسیایی،    شیود ) یعکس حاصل م یجنتاکه چه بسا متوسل شد  یایلهو وس
1192 :122-121  .) 

و نقیش  نیوین  شناسی  جرم دانش یبراشرمساری بازپذیرکننده  نظریه تیدرک اهم ،بنابراین
شرم ه مزبور بر مقول هتأکید نظری انکار است. ی غیرقابلکنترل اجتماع بالقوه مثبت آن در عملکرد

پذیری و احیای اجتماه و خانواده و تناسب نسبی آن با  اخلاقی، مسئولیتو شرمساری، وجدان 
 تیی موفق تیر شیکیه بی  اهمیت این نظریه را دوچنیدان کیرده اسیت    ، یایران ملیفرهنع دینی و 

 نهفته است. بزهکاروجدان  یبر رو، آن رانهیشگیپ
ی نقش مهمی ایفیا  عنوان یکی از ابزارهای بازپذیرکننده و ترمیم عذرخواهی در این نظریه به

دییده و جامعیه    را پذیرفتیه و از بیزه   وور علنی مسئولیت خود کند. با عذرخواهی، بزهکار به می
تواند به کیاهش   ولبد. این عذرخواهی، اگر صادقانه باشد، می بابت رفتار ناپسند خود پوزش می

ازگردانید.  مندی را به او ب دیده کم  کند و احساس امنیت و ارزش احساس خش  و رنجش بزه
همچنین، از دیدگاه بزهکار، عذرخواهی فرصتی اسیت بیرای رهیایی از شرمسیاری مخیرب و      
تبدیل آن به شرمساری سازنده، که او را به تغییر مثبیت و پیذیرش دوبیاره در جامعیه هیدایت      

 .کند می
 داند عنوان فرآیندهایی می شرمساری بازپذیرکننده، عذرخواهی و سایر اقداما  ترمیمی را به

. ایین  دیده کمی  کننید   توانند به بهبود روابط انسانی و بازسازی اعتماد بین بزهکار و بزه که می
شدن، فرصیت بازگشیت و اصیلاش    ه اگر بزهکار به جای تنبیه و وردنظریه بر این باور است ک

سیوی بیازپروری و آرامیش هیدایت      یابد و جامعه به داشته باشد، احتمال تکرار جرم کاهش می
ترتیب، نظریه شرمساری بازپذیرکننده با تاکیید بیر پیذیرش مسیئولیت و اهمییت       این بهشود.  می
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تواند در فرآیند جبران زیان معنوی ناشی از جرم و بازگشت سازنده بزهکار بیه   عذرخواهی، می
 .ایفا کند مؤثرجامعه نقشی 

 

 ها یافته
 شناسی و اوصاف عذرخواهی . هستی1

زی کلیدی در فراینید بازسیا    مه  در تعاملا  انسانی، نقشی عنوان یکی از مفاهی عذرخواهی به
و حتی برقراری عدالت دارد. این عمیل، کیه از سیوی فیرد      های معنوی روابط، جبران خسار 

گیرد، واجد ابعاد و  خطاکار یا مسئول در جهت اذعان به خطا و درخواست بخشش صور  می
 .کند های حقوقی تبدیل می اوصافی است که آن را به عنصری تأثیرگذار در نظام

کنید   پیردازد و تیلاش میی    شناسی عذرخواهی به درک عمیق از ماهیت این مفهوم می هستی
عنوان ی  پدیده اجتماعی بررسی کند. اوصاف عیذرخواهی   های مختلف عذرخواهی را به جنبه

یکیی از   پذیری، این عمیل را بیه   از قبیل صداقت، پشیمانی واقعی، اعتراف به اشتباه و مسئولیت
در مورد این اوصاف و بررسی نقش  مطالعهابزارهای مؤثر در حل اختلافا  تبدیل کرده است. 

تواند بیه فهی  بهتیر سیازوکارهای عملییاتی و حقیوقی        های معنوی می ها در جبران خسار  آن
 .باعث تبیین بیشتر جایگاه آن شود ،عذرخواهی کم  کند و همچنین

 

 ادگاه به جبران زیان معنوید. نفش عذرخواهی و الزام 1-1
و مشیمول ایین قاعیده کلیی      باشد یماقسام خسار   ینتر مه زیان یا خسار  معنوی یکی از 

کننیده آن جبیران گیردد و    و نامتعارف باید توسط عامل ایجاداست که هر نوه خسار  مشروه 
 دهید و بزه یبه بهبود افراد خاو یاحتمال که عذرخواه نیاهیچ ضرری بدون جبران باقی نماند. 

و  کنید  یم قی، تشوکنند یم لیرا تسه یکه عذرخواه ینیاز قوان تیرا به حما یاریکم  کند، بس
چیرا   ؛نماید یم بیمجازا ، ترغ ایبه عنوان بخشش  یعذرخواه یبرابه صدور حک   قیا  را

 یو عیذرخواه  کیرده  یمانی، ابیراز پشی  کننید  یمرا قبول رفتار خودر  تیمسئول انمجرم یوقتکه 
، 2و ریچیارد  1استفانوسند )شبخ میو کرده  ی، آشتیایند بهبود میسهولت  با دیدگان بزه، کنند یم

2440 :95.) 
روحیی و   هیای  یبآسی خواهی که مرهمیی بیرای دردهیا و    ، نباید از فواید و مزایای عذرلذا

چه در حال حاضر، در جبران خسار  معنوی تردییدی  ، غافل شد. اگرشود یمعاوفی محسوب 
اما در خصوص جبران آن به وسیله عذرخواهی کمی تردید وجود دارد که به نظیر ایین    ،نیست

                                                                                                                                                    
1. Stephanos 
2. Richard 
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در جبیران ضیرر، چیه     ،انید  کردهتردید بلاوجه بوده و همان وور که برخی از حقوقدانان اشاره 
تردییدی وجیود نیدارد     ،غیرپیولی، ماننید عیذرخواهی    هیای  یوهشمادی و چه معنوی، از وریق 

 (.99: 1191 ،ینیباد)
آن در نظام مسئولیت مدنی تعریف شیده اسیت    های یژگیوسار  معنوی، عذرخواهی و خ

 ،اما برخلاف قانون مسیئولیت میدنی کیه در آن   (، 242 -250: 1199آرائی و همکاران،  اکبری)
در قانون آییین دادرسیی     گذار به قاضی اختیار داده تا چگونگی جبران زیان را تعیین کند، قانون

گذار دادگاه را ملزم به جبران خسار  معنوی دانسته و قییا  بایسیتی در    ونقان  ،1192کیفری 
چنید قانونگیذار بییان    ماً حک  به جبران خسیار  دهنید. هر  الزا  صور  بروز خسار  معنوی،

از عیذرخواهی بیرای جبیران     تیوان  یم  داشته که علاوه بر صدور حک  به جبران خسار  مالی،
  بیا ایین وجیود،   (، قانون آیین دادرسیی کیفیری   10ماده  1 تبصرهخسار  معنوی استفاده کرد )

شاید به این دلیل که تقوی  خسار  ناشیی   ن میزان خسار  کمی تردید دارند؛در تعیی ها دادگاه
 تیوان  یمولی (، 12: 1122اسدی، ) گیرد یممعنوی به دشواری صور   یها خسار از جرم در 

نمود و قائل بود که خسیار  وارده جبیران شیده    این دشواری را با الزام به عذرخواهی تکمیل 
 (.255: 1199آرائی و همکاران،  اکبریاست )
 کی   یابیباز ای( نجات 3: ی چهار انگیزه اساسی شامل موارد زیر ذکر نموده اندعذرخواه یبرا
( 0( ف رار از مج ازات و   1ک اه  درد و رن ؛      یب را  یمانیو پش تاسف( ابراز 2. دهید بیرابطه آس
 (.335: 3110، 3و دنیس ریهم) ذاب وجدانرفع ع

عنیوان بخشیی از     های حقوقی، عیذرخواهی بیه   وور کلی، در بسیاری از نظام بهدر هر حال 
های معنوی و روحی است و  فرایند عدالت ترمیمی شناخته شده است که هدف آن جبران زیان
 ه  چنان کیه  أکید دارددیده ت به جای تمرکز صرف بر مجازا ، بر بهبود و ترمی  وضعیت زیان

عنوان بخشی از تدابیر جبران معنوی مورد توجه  تواند به در نظام حقوقی ایران نیز این مفهوم می
 .قرار گیرد

 
 عذرخواهی مؤثر. اوصاف 1-2

 ،آنچیه را کیه اتفیاق افتیاده     کنید  یمی کردن فرایندی است که در ابتدا، بزهکار تلاش  عذرخواهی
صیدد  در پاییان، در  بیان کنید و  را نسبت به اتفاقی که افتاده،د احساس خو ،سپس توضی  دهد؛

. لذا از ی  ورف، بزهکار سعی دارد تا عذرخواهی باشد یمجبران خسار  ناشی از رفتار خود 

                                                                                                                                                    
1. Rehm & Denise 
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دیده  اما در مقابل، زیان ؛پذیرد یمآن را  دیده که بزه پندارد یمقلبی و واقعی خود را اظهار دارد و 
 .داند ینمو عذرخواهی بزهکار را واقعی  تأسف در نقطه مقابل وی، اظهار

عذرخواهی باید همراه با بیان احساسا  باشد و بزهکار باید این احساس خود را به  ،اصولاً
 هیا  آن، در ایجاد ارتباط عاوفی بیین  گیرد یمدیده منتقل نماید. فیایی که بزهکار در آن قرار  بزه
؛ بیرای مثیال،   باشید  ها آننفره بین و یا تنها رابطه دوجمعی  تواند یمزیادی دارد. این فیا  یرتأث

اتهیامی بیه    ،به دیگری در جمعی توهین کند و یا با درج نوشیته در فییای مجیازی    اگر فردی
در همان محییط و   تواند یماشخاص منتسب نماید و یا هر فیای دیگری، نوه عذرخواهی ه  

دیده، میؤثر واقیع    د و در ذهن بزهفیا صور  گیرد تا به صور  واقعی و از روی صداقت باش
 شود. 

بودن بیه  وه و زمان عذرخواهی به منظور اثربخشی و مؤثرباید در نظر داشت که ن ،همچنین
 هیای  یژگیی واوضاه و احوال همچون نوه جرم، شد  جرم، نقش بزهکیار در ارتکیاب جیرم،    

قعی یا عذرخواهی دیده و بزهکار و مواردی از این قبیل، همگی در عذرخواهی وا شخصیتی بزه
 مؤثر نقش دارند که باید مورد توجه باشند.   

 :ه آن را بپذیرد، تنهیا بیا یی  جملیه    دید بودن عذرخواهی و اینکه بزه، به منظور تاثیرگذارلذا
دیده ایجیاد شیود    خاور در بزه . باید این احساس امینتشود ینممحقق « خواه  یممن معذر  »

  ،باید عواملی را در فرایند دخیل دانست: اولاً ،ست. بنابراینواقعی بوده اکه عذرخواهی بزهکار 
 یا نشانهاین امر به عنوان  .بیان کند فتاده و احساس خود را نسبت به آنبزهکار باید اتفاقی که ا

نمایید، شیاید    تأسفاگر در ابتدا، اظهار  ،دیده است. بنابراین و همدردی با بزه تأسفبرای بیان 
تراشی اسیت تیا پیذیرفتن مسیئولیت      که او در بیان توجیه رفتار خود و بهانهدیده تصور کند  بزه

که این اتفاق دیگیر   جبران خسار  وارده باشد و بگوید خود. دوماً این که بزهکار باید درصدد
دییده بیه وضیعیت     تا جایی که امکان دارد، تمام تلاش خود را در بازگرداندن بزه نخواهد افتاد؛
 قبلی بکند.
بعد از ارتکاب جرم باشد، بهتر  ،اگر عذرخواهی در زمان مناسب و بلافاصلهاوصاف، با این 

موثرتر خواهید بیود تیا     چهره به عذرخواهی چهره ،از ی  عذرخواهی دیرهنگام است. همچنین
ای عیذرخواهی در فیی   ،همچنیین  .(1: 1992، 1شیف ام گیرد )این که به وسیله نامه یا تلفن انج
در  توانید  یمی چه بسته بیه میورد خیاص    ؛ اگربهتر است در جمع شخصی نسبت به عذرخواهی

بتواننید بیا هی  صیحبت کننید، تاثیرگیذاری        ولی اصولاً در محیطی خلو  که آنان ،جمع باشد

                                                                                                                                                    
1. Scheff 
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وجیود  شیان   عذرخواهی بیشتر خواهد بود. از ورفی دیگر، آن احساس عاوفی لازم که باید بین
 (.125-122: 2442، 1هایز) گیرد یمبهتر شکل  داشته باشد، در این نوه فیا

چنید  بخش خواهید بیود؛ هر   وی این فرایند است که عذرخواهی تاثیرگذار و نتیجه ،بنابراین
افراد، عیذرخواهی   های یژگیواحوال مختلف و بسته به شرایط و خصوصیا  و و که در اوضاه
 باشند. عناصر و عوامل اصلی در هر عذرخواهی موارد این رود یماما انتظار  ،متفاو  است

عذرخواهی را ابیزاری سیاده دانسیت، بلکیه نیازمنید آمیوزش و        توان ینمبه عبارتی دیگر،  
و کارآمید باشید.    مؤثراست تا  تمرین در بیان محتوا و مفاهی  مربووه و در چارچوب مشخ 

گذار عذرخواهی را شناسایی کرده است، لذا مفهومی حقیوقی اسیت کیه بایید شیرایط و       قانون
امری که واگذاری آن به عرف پذیرفته نیست، چرا که  به خود را داشته باشد؛جزای مخصوص ا

 چندانی در این زمینیه وجیود نیدارد؛    ، قوانین در حقوق ایران، مطالعا  حقوقی و در عین حال
دیده و حتی بزهکیار دارد.   که فواید و اثرا  مهمی در تسکین دردهای روحی بزهرغ  این  علی
 شیکل بگییرد و   و بزهکیار  دیده باشد که آن احساس عاوفی بین بزه یا نهوگقوانین باید به  ،لذا

: 1992)شیف،   سازد یمعذرخواهی را ممکن  یرپذیریتأثاین امر  آنان بتوانند آن را انتقال دهند؛
119.) 

تظاهر به عیذرخواهی  بزهکاران  شود یمباعث  تیبازگرداندن وضع یبرا یقدر  عذرخواه
 ی، بیرا یعیذرخواه   یی از قدر  بیالقوه  با آگاهی  ،لذا ؛غین باشدنمایند و عذرخواهیشان درو

بیا ایین وجیود، اکثیر ایین نیوه        .کند یم یعذرخواه به وور غیرواقعی، آن تیآوردن مز بدست
با واکنش منفی هی    ،تشخی  است و در نتیجه دیده، قابل واقعی، توسط بزهغیر های یعذرخواه

. بیه همیین منظیور، در فراینید     گیردد  یمی کیار  هو حتی منجر به آسیب بیشتر بیه بز روبروست 
، کاری انجام دهند و بیا ایین   اند شدهگری بزهکاران باید برای جبران خطایی که مرتکب  میانجی

دیده را جلیب کنید و    به اشتباه بودن عمل خویش اعتراف کنند تا بدین وسیله نظر بزه  کار خود،
به  فراینید   تواند یمن گونه عذرخواهی وارده به وی کوشش نماید. ای های یبآسدر جهت رفع 

بزهکار بایید پشییمان باشید و ولیب بخشیایش کنید تیا         ،بازپذیری بزهکار کم  کند. بنابراین
 .کند یمدیده او را ببخشد و این بخشش کم  زیادی به بازپذیری بزهکار  بزه

 
 
 

                                                                                                                                                    
1 . Hayes 
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 . فرآیند عذرخواهی در سیست  عدالت کیفری2
دییده از   زمانی که فیرد زییان   بینی  یممعنوی ناشی از جرم،  با توجه به اهمیت جایگاه خسار 

جرم متحمل خسارا  مالی شده است، به تبع آن جرم، شخصیت روحی و روانی او نیز آسییب  
احتیاوی رانندگان ییا عیدم مراقبیت     عمدی مانند بیغیر جرائ در برخی  ،به عنوان مثال ؛بیند یم

بیرای   ، شیود  یمی وقوه سوان  مختلفیی را موجیب    مالکان و متصدیان وسایل نقلیه موتوری که
شیده و آنچیه در   وارد یهیا  خسیار  امنیت و حفظ نظ  اجتماعی و رعایت عدالت بایید   ینتأم

آینده از آن خسار  ناشی خواهد شد، جبران گردد. این ضیرر و خسیار  منحصیر بیه ضیرر      
توسط  ها یبآساه این پذیر است. گ مادی و مالی نیست. انسان در برابر لطما  روحی نیز آسیب

ناپذیری بر فرد به جیای   روز،  اثرا  روانی جبران بهروز  و در نتیجه آن، کند ینمدیده بروز  زیان
 (.14 :1195  مقدسی و ابویی،) گذارد یم

محکمه و فرایند رسیدگی دادگاه در  یبا حیور قاض نظام عدالت کیفریدر  که یعذرخواه
بزهکیار و   بیین سیازش   یبیرا  یقیدر  عیذرخواه  ند است. ، بسیار ارزشمشود یمارائه  یفریک

کنید،   جادیا تواند یمدعوا  ی که از وریقاز اختلاف حقوق یتر بخش تیرضاوفصل  حلدیده،  بزه
فصل اختلافا  مربیوط  و چرا که حل (؛1199: 2412، 1و همکارانراچلینسکی) آورد میبه ارمغان 

   و بهتر است. تر مناسبپول، بسیار ی جاروحی، با استفاده از عذرخواهی ب های یبآسبه 
 ی متوجه آن بشیود،  قاض اگر ،جعلی و غیراقعی باشد و لذا تواند یم ها یعذرخواهبسیاری از 

بنیابراین، سیکو  و ییا حتیی عیدم       ؛بیدتر کنید   اریمته  بسی   ی یاوضاه را برا تواند یم قطعاً
بسیا منجیر بیه تشیدید      بهتر از عذرخواهی دروغین اسیت و چیه   نکردن پشیمانی و عذرخواهی

 مجازا  وی شود. 
صرفاً معتقید   ایاست که متهمان با آن روبرو هستند. خواه صادق باشند  یمعیل یعذرخواه

 ؛مییر باشید   تواند یم یخواه در دادگاه به آنها کم  خواهد کرد، معذر  یباشند که عذرخواه
کیه در مقابیل آنهیا     فینروی  هیای  ییزه انگنسبت به  توانند یماز قیا ، که  ی، عذرخواهژهیبه و

ه آیا بزهکیار بایید در   ک آید یمپیش  سؤالاین  ،لذا ت.اس رعاقلانهی، غتردید کنند، حیور دارند
اظهار پشیمانی نماید و از او به عنوان نماینیده جامعیه، بابیت رفتیار و جرمیی کیه        برابر قاضی

 مرتکب شده، عذرخواهی کند؟
 یتکه مقصر است و مسیئول  پذیرد یمعذرخواهی  اثر حقوقی این امر آن است که بزهکار با 

راییج اسیت کیه از     بیه همیین دلییل اسیت کیه در بیین وکیلا        ،گیرد یمعهده رخطای خود را ب

                                                                                                                                                    
1. Rachlinski 
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چرا که به منزله اعتراف و اقرار بیه جیرم اسیت. از ورفیی دیگیر هی         عذرخواهی پرهیز کنند؛
 تیوان  ینمی چرا که قییا  را   عذرخواهی را واقعی پندارد، بر این اعتقاد بود که قاضی توان ینم

 ملزم به پذیرش عذرخواهی دانست.  
عیذرخواهی   تواند یمگذار ، قانونبه معنای پذیرش مسئولیت نیست و لذا ،عذرخواهی لزوماً

را تنها به معنای احساس پشیمانی در نظر بگیرد و یا آن را به معنیای پیذیرش مسیئولیت تلقیی     
عیذرخواهی   رسید  یمی اما به نظر  ،صوص وجود ندارددر این خ یا قاعدهکند. در حقوق ایران، 

: 1199آرائیی و همکیاران،    اکبیری به وور مطلق به معنای پذیرش مسیئولیت باشید )   تواند ینم
ق معتبیر نسیبت   مگر آن که دادرس به ور ،دلیلی برای اثبا  جرم باشد تواند ینمچرا که  (؛259

فوایید اجتمیاعی عیذرخواهی و نقیش      با این وجود، بیه دلییل عملکیرد و    به آن عل  پیدا کند.
آن را واقعی دانست و یا حداقل بیا   توان یمدهندگی آن در روابط بین افراد،  اصلاحی و تسکین

فرض این که واقعی است، در ایجاد ی  فرهنع صحی  عیذرخواهی در جامعیه تیلاش کنیی .      
در قبیال   هی، عیذرخوا قانون مجیازا  اسیلامی   12در نظام حقوقی ایران، مطابق ماده  ،همچنین

جبران زیان ناشی از جرم و اظهار ندامت و پشیمانی از کردار و رفتار خود، از جهیا  تخفییف   
 مجازا  در نظر گرفته شده است.

 

 . فرایند عذرخواهی در سیست  عدالت ترمیمی1
 ی وفریعدالت ک( از منظر 1 در نظر گرفت: توان یماز دو جنبه  را در مورد جرم بحث و گفتگو

ی. از منظر عدالت کیفری، رسیدگی و بحث و گفتگیو بیر سیر جرمیی کیه در      میعدالت ترم( 2
، بلکه دهند ینمدیده و بزهکار برای گفتگو  و فرصت چندانی به بزه باشد یمجامعه اتفاق افتاده، 

و  ارتبیاط اما در عیدالت ترمیمیی،    نمایند جامعه در دادگاه صحبت کرد؛باید با قاضی به عنوان 
ی ییا  مجیر   یی بیا کمی     ،در صور  لزوم ؛استجرم و بزهکار(  دیده بزه) نیورف نیب گوگفت

 .  میانجیگر
ویور کیه در    اسیت )همیان   یمعمیولاً بیه صیور  خصوصی     ی، رونید دادرسی  حیال  نیبا ا

فقط چند شکل  ( وآمده است 2412دیدگان مصوب  در خصوص بزهاروپا  هیاتحاد دستورالعمل
تیا ارتبیاط و مکالمیه بیین آنیان را        دولیت اسیت   مأمور یحیور رسم املش یمیاز عدالت ترم

 (.92: 2412، لند شپهدایت نماید )

چرا که در گذشته، بزهکار از محیر دادگاه عذرخواهی  ،گو به تدریج تغییر یافتفرآیند گفت
دییده صیحبتی داشیته باشید و دادگیاه نییز ایین         بدون این که در این خصوص بیا بیزه   نمود یم

اما در حال حاضیر، ایین فراینید    (؛ 99: 2412، لند شپ) نمود یمدیده منتقل  بزهعذرخواهی را به 
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تیا بزهکیار    گییرد  یمی دیده و بزهکیار انجیام    در حوزه عدالت ترمیمی، با ایجاد فیایی برای بزه
دیده منتقل کند و راهی بیرای جبیران خسیار  وی پییدا      بتواند احساس خود را مستقیماً به بزه

عذرخواهی کند، با این وجود  بایست یمچه بزهکار ند و در عین حال، اگربه او کم  ککرده و 
تیا بتوانید کمکیی بیه بزهکیار بکنید تیا مسییر          شیود  یمدیده ه  این احساس برایش ایجاد  بزه

، که دیگر مرتکب جرم نشود و دیگران نیز از وی در امیان باشیند. لیذا    را تغییر دهد اش یزندگ
 باشد.   ها آنموجب رضایت هر دوی  تواند یم این تبادل و ارتباط بین آنان

 

 . میانجیگری1-1
عیدالت ترمیمیی اسیت     یهیا  آموزهراهبردهای  ینتر مه در حقوق کیفری، میانجیگری یکی از 

بردن  بیندیده از جرم و از ( که با هدف جبران خسار  زیان222: 1191رضوانی و کردعلیوند، )
چارچوب فراینید میذاکره و مصیالحه اخیتلاف بیین      که در  شود یمیا کاستن از آلام وی تلاش 

 یهیا  خواسیته فصل شود و به بهترین وریق ممکن و مطابق با نیازها و و دیده و بزهکار حل زیان
 (.129 :1194رویشی، دضررهای وارده بر او جبران گردد ) دیده،  بزه

ن مرحلیه  توسط پلیس در همیا  تواند یمسیست  حقوقی هر کشور، پرونده کیفری  بامتناسب 
گری احاله شده  مقدماتی، توسط دادستان و یا حتی مجریان حک  مانند مقاما  زندان به میانجی

 ،(. در حقوق اییران 212  :1192جانی پور و قریب، اجرا یا نظار  شوند ) ها آنو یا حتی توسط 
سیی  قیانون آییین دادر   22گری کیفیری، بیر وبیق میاده      بیشترین امکان احاله پرونده به میانجی

 تعلیق هستند، وجود دارد. قابل ها آنکه مجازا   2و  1و  2تعزیری درجه  جرائ کیفری، در 
دییده   این فرصت را به بزهکار و بیزه  تواند یممحور گری به عنوان ی  فرایند گفتگو میانجی

نظر مشترک برسیند، حتیی بیا حییور اعییای خیانواد، دوسیتان و ییا          بدهد تا بتوانند به نقطه
دییده در راسیتای جبیران ضیرر معنیوی       بزهکیار از بیزه   ،مراه باشد و به این ترتیبهمکاران ه
 و درد و صدما  وارده را التیام ببخشد.  کند یمعذرخواهی 

عنصیر اساسیی و اصیلی ایین      ن دعیوی در سایه عدالت ترمیمی که رضایت و توافق ویرفی 
اده از عذرخواهی بهیره  ا استففصل اختلافا  بو در جهت حل توان یم، شود یمفرآیند محسوب 

قیانون آییین    22و  21تعزیری درجه شش تا هشت، بر اساس میاده   جرائ در  ،بنابراین جست.
خصوصیی مهلیت   بیرای رفیع دعیوای     توانید  یمدادرسی کیفری، علاوه بر این که مقام قیایی 

گیری   ماهه به ورفین بدهد تا دعوی را خارج از محییط دادگیاه و از ورییق مییانجی    حداکثر دو
گری، از لحیا   دارد کیه در صیور  توافیق در مییانجی    فصل کنند، بلکه این امکان وجود و حل

سیازش و توافیق    ،دعوای عمومی نیز، مجازا  را به حالیت تعلییق درآورد. بیه عبیار  دیگیر     
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کار، علاوه بیر ایین کیه منجیر بیه صیدور قیرار        دیده و بزه گری بین بزهوریق میانجی حاصله از
بیه مقیام    گذشیت نییز   غیرقابیل  جیرائ  ، بلکه در شود یمگذشت  قابل  جرائموقوفی تعقیب در 

کیه قانونگیذار    دهد یمکه این امر نشان  دهد یمقیایی اجازه صدور قرار تعلیق مجازا  را نیز 
گرا به سمت اعمیال نظیام عیدالت کیفیری کیه بیا شخصییت و         از نظام عدالت کیفری مکافا 

 (.200  :1192جانی پور و قریب، ه است )موقیعت اجتماعی مته  سازگاری دارد، رفت
دیده و بزهکار حاصل شود، توافیق موجیب    در ی  فرایند ترمیمی، که باید با توافق بین بزه

قیدم   پیش تواند یمکه فرایند ترمیمی را ی  فرایند سازشی بدانی  که حتی خود بزهکار  شود یم
(. 114: 1191شییری،  اعیلام کنید )   وارده هیای  یبآسرا برای جبران و التیام  اش یآمادگشود و 

گیردد و موجیب بهبیود     تیرمی    ییده د ضررهای معنوی بزه دف از این توافق باید ترمی  باشد؛ه
دیده بیه جامعیه    دیده شود، چرا که در راستای بازپذیری دوباره بزهکار و بزه بزه -رابطه بزهکار

 (.  211: 1191شیری، ) پذیرد یمصور  
عنیوان شیکلی از    توانید بیه   کند. این عمل میی  نقش مهمی ایفا میعذرخواهی در این فرآیند 

دیده اجتمیاعی مطیرش شیود. در بسییاری از میوارد،       جبران معنوی و بازسازی پیوندهای آسیب
دیده، احساسا  خش  و آسیب روانی او را کاهش  با ابراز پشیمانی و عذرخواهی از بزهبزهکار 

د. عیذرخواهی در فرآینید   نی یاب دسیت میی   حیی آرامیش رو بیه   هیر دو ویرف   ،داده و به نوعی
اسیت، بلکیه بیه     میؤثر گری، نه تنها بر کاهش احساس شرم و عیذاب وجیدان بزهکیار     میانجی

سال  او به جامعه فیراه    کند و شرایطی را برای بازگشت بازسازی وجهه اجتماعی او کم  می
 .آورد می
 

 صل  و سازش. 1-2
شیده   شمطیر « مییانجیگری »جیدا از موضیوه   « ازشصل  و سی » ،در قانون آیین دادرسی کیفری

ای نزدیی  و مکمیل بیا     وییژه در فرآینید عیدالت ترمیمیی، رابطیه      صل  و سیازش، بیه  . 1است
دییده بیه    عذرخواهی دارند. در این فرآیند، هدف اصلی، بازگرداندن روابط میان بزهکیار و بیزه  

ردشده جبران شیوند و حیس   های وا ها و زیان ووری که آسیب وضعیتی متعادل و آرام است، به

                                                                                                                                                    

یین دادرسی کیفری مجموعه مقررا  و قواعدی است که برای آ: »آیین دادرسی کیفری مقرر شده است نونقا 1ماده در . 1
، ورق اعتراض به یکشف جرم، تعقیب مته ، تحقیقا  مقدماتی، میانجیگری، صل  میان ورفین، نحوه رسیدگی، صدور رأ

دیده و جامعه  ادگستری و رعایت حقوق مته ، بزهآراء، اجرای آراء، تعیین وظایف و اختیارا  مقاما  قیائی و ضابطان د
 «.دشو وضع می
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رضایت و پذیرش در ورفین ایجاد گردد. عذرخواهی در این مییان، یکیی از ابزارهیای کلییدی     
 .برای تحقق صل  و سازش است

آمیز اختلافا  و دعاوی ناشی از جرم مییان   فصل توافقی و مسالمتو صل  و سازش به حل
ر عیدالت ترمیمیی، صیل  و سیازش     هیای دیگی   شود. برخلاف برنامه دیده گفته می بزهکار و بزه

همیشه نیازمند مدیریت و مساعد  شخ  میانجیگر نیسیت و ممکین اسیت ویرفین دعیوای      
کیفری خود رأساً و بدون مداخله اشخاص دیگر به صل  و سازش اقدام کنند. عیلاوه بیر ایین،    

فصیل اختلافیا    و هدف برنامۀ صل  و سازش صرفاً رفع خصومت و تنش میان ورفین و حیل 
های دیگر عدالت ترمیمی، علاوه بیر رفیع خصیومت و     صور  عادلانه است؛ ولی در برنامهبه 

کیردن بزهکیار نییز     اجتمیاعی سازی و باز ف دیگری مانند شرمندهتنش میان ورفین دعوی، اهدا
 (.021: 1041یمی نژاد، ح)ر مورد توجه است
کند  بزهکار فراه  میعنوان گامی اساسی در بازسازی روابط، فرصتی را برای  عذرخواهی به

پذیری کند و پیامیدهای آن را بپیذیرد. ایین عمیل از      تا از رفتار خود ابراز پشیمانی و مسئولیت
شیدن را   شود و احساس احتیرام و دییده   دیده می لحا  روانی باعث کاهش خش  و ناراحتی بزه

هیای صیل  و    هکند. به این ترتیب، عذرخواهی اولین مرحله برای ایجیاد زمینی   در او تقویت می
 .دیده است سازش و بهبود رابطه میان بزهکار و بزه

های عدالت ترمیمیی، بیه وییژه مییانجیگری      تفاوتی که راهبرد صل  و سازش با دیگر برنامه
توانید از ورییق    کیفری در سیست  دادرسی کیفری ایران دارد، این است که صل  و سیازش میی  

تواند در هیر مرحلیه    بر این، صل  و سازش می میانجیگری و یا ورق دیگر حاصل شود. علاوه
از مراحل تعقیب، رسیدگی، صدور و اجرای حک  اعمیال شیود؛ ولیی مییانجیگری بیه مرحلیه       

 (.021: 1041یمی نژاد، ح)ر است محدود رسیدگی و تعقیب
عنیوان   بنابراین، صل  و سازش در فرآیند عدالت ترمیمی با عیذرخواهی همسیو بیوده و بیه    

کنید. ایین    ها عمل می آمیز تعارضا  و آسیب فصل مسالمتو برای حل مؤثری و راهکاری انسان
ثیر مثبیت  أامر بر بازگشت پایدار بزهکار به جامعه و بازسازی فییای اعتمیاد اجتمیاعی نییز تی     

 .گذارد می
 

 خانوادگی یها نشست. 1-1
نامیه  بیردن نقیاط ضیعف بر    بیین هیای عیدالت ترمیمیی و از   هیا و برنامیه  به منظور اشاعه روش
 دیده وارده بر بزه های یبآسبرنامه دیگری در راستای جبران  ،بزهکار -دیده میانجیگری میان بزه
هیای گروهیی و   نشسیت  ؛گیذارد پا به عرصه می و خانوادگی های گروهیتحت عنوان نشست
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 ترمیمیی هسیتند.   دادرسیی هیایی دیگیر در اجیرای    های آشیتی شییوه  ها و حلقهایجاد کنفرانس
رای بییان احساسیا ، ابیراز    انوادگی در فرآیند عدالت ترمیمی به عنوان فیایی بهای خ نشست
هیای آنیان عمیل     و خانواده دیده ازی روابط میان بزهکار، بزههای بازس و ایجاد فرصت پشیمانی

دوسیتان   ،وور معمول با حیور اعیای خانواده و در برخی موارد ها، که به کنند. این نشست می
دهنید تیا از رفتیار خیود      شیود، بیه بزهکیار فرصیتی میی      ورف برگیزار میی  و افراد نزدی  دو 

 .صور  مستقی  و صادقانه ابراز نماید عذرخواهی کند و پشیمانی خود را به
این برنامه در سیست  دادرسی کیفری ایران به رسمیت شناخته نشده است. هرچنید در میواد   

ور سیایر اشیخاص میؤثر در حصیول     نامه میانجیگری در امور کیفری به حیی  آیین 21و  12، 1
ربیط   سازش، از قبیل اعیای خانواده، دوستان یا همکاران، اعیای جامعه محلیی، نهادهیای ذی  

گری اشیاره شیده   ربط در فرآیند میانجی نهاد، مدرسه یا سایر نهادهای ذی رسمی، عمومی یا مردم
 ا محافل صدور حک های نشست خانوادگی ی لکن این امر هرگز به معنای پذیرش برنامه ،است

زییرا اولًا، دعیو  از ایین افیراد بیه حییور در نشسیت         ؛در نظام عدالت کیفری ایران نیسیت 
گونیه الیزام قیانونی در ایین خصیوص       میانجیگری توسط میانجیگر کاملاً اختیاری است و هیچ

 وجود ندارد. ثانیاً، این دعو  محدود به موارد ضروری بوده که تشخی  آن با میانجیگر اسیت 
 (.011: 1041یمی نژاد، ح)ر

در رونید کیار، شیناخت     هیا  خیانواده بیه   شتریکم  ب ،ها کنفرانس و ها نشست نیهدف از ا
شامل  یاحتمال یها مجازا در کل جامعه است.  یهماهنگ یو کم  به برقرار دیده بزه یازهاین

 یا ورهمشیا  ایی  یبرنامه درمیان   یشرکت در  ای، جبران خسار  ی، عذرخواهیخدما  اجتماع
)منصیورآبادی و کرامتیی    شیود یمجرم مطیرش نمی   هیعل یاتهام چیدر صور  توافق، ه که است
 .(149: 1044معز، 

ای برخوردار اسیت،   عذرخواهی در این فیا و با حیور خانواده و نزدیکان از اهمیت ویژه
ی کند تا احسیاس امنییت بیشیتر    زیرا حمایت عاوفی افراد حاضر به هری  از ورفین کم  می

پیذیری و خلیوص، عیذرخواهی خیود را بییان کننید. در ایین         داشته و بیا احسیاس مسیئولیت   
کند تا درد و رنج خود را بیه اشیتراک بگیذارد و دربیاره      دیده نیز فرصتی پیدا می ها، بزه نشست

اش صحبت کند. این فرآینید عیلاوه بیر کمی  بیه       اثرا  منفی رفتار بزهکار بر خود و خانواده
دییده و   ف از موقعیت و احساسا  یکدیگر، زمینه را برای ترمی  روابط آسیبدرک بهتر دو ور

 .کند افزایش حس همدلی و پذیرش فراه  می
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 عذرخواهی بر سه ضلع جرم یرتأث. 0
دیده و جامعه وجود دارنید کیه    در بررسی ابعاد مختلف جرم، سه ضلع اصلی شامل بزهکار، بزه

گیرند. این سیه ضیلع بیا تعامیل و      امدهای جرم قرار میهر ی  به نوعی تحت تأثیر اعمال و پی
توانید   دهند. یکی از عوامل مه  که می تأثیر متقابل، ساختار کلی جرم و پاسخ به آن را شکل می

که در این قسیمت بیه    وفصل اثرگذار باشد، عذرخواهی بزهکار است در فرآیند رسیدگی و حل
 تأثیر ابعاد آن خواهی  پرداخت.

 

 دیده عذرخواهی بر بزه یرتأث. 0-1
دیده باید مرکز توجه در عذرخواهی  این است که آیا بزه ،شودمی شسوالی که در این زمینه مطر

دیده و با توجه بیه نیازهیای وی،    باشد یا خیر؟ به عبارتی دیگر، آیا عذرخواهی باید از منظر بزه
 بگیرد؟گرفته و دلایل ابرازی صور   مطرش بشود و یا متناسب با جرم صور 

دیده توجه داشته باشی ، عذرخواهی بایید بیه درخواسیت او صیور  گییرد، نیه        اگر به نیازهای بزه
اینکه قانون در شرایط خاص، مرتکب را ملزم به عذرخواهی کند. دلیل این امیر آن اسیت کیه بیا قیرار      

شود. ایین امیر    یدیده در مرکز توجه، احساس اعتماد به نفس، اومینان و قدر  در او تقویت م دادن بزه
کند، بلکه احتمال قربانی شدن مجدد او را نییز کیاهش    دیده کم  می تنها به بهبود وضعیت روانی بزه نه
در فرآینید عیدالت    ،بنیابراین  (.002: 2411، 1کیری )  توجهی دارد دهد و از این جهت تأثیر قابل می

لکه ایین امیر بایید از سیوی     ب ،دیده تحمیل شود تواند بر بزهکار و بزهترمیمی، عذرخواهی نمی
دردهای روحیی و جبیران ضیررهای معنیوی      دیده درخواست گردیده و در راستای تسکین بزه

 ،وارده بر وی باشد، نه آن که رفع تکلیفی برای بزهکیار تیا از مجیازا  وی کاسیته شیود. لیذا      
دیده بییان   ی بزهچه را انتظار دارد خود بشنود، برادیده بگذارد و آن بزهکار باید خود را جای بزه

 (.192: 1041نماید تا عذرخواهی مؤثر باشد )کرامتی معز، 
دیده  خسارا  وارده بر بزه ،گریرمیمی، به خصوص در فرایند میانجیعدالت ت یها آموزهدر 

و مطلیوبی جبیران شیود. وقتیی     باید بیه نحی   وارده به وی های یانزو ضررو  ها یبآسبه جهت 
، کنید  یمی دییده عیذرخواهی    و از بیزه  پیذیرد  یمی ان خسار  را داوولبانه مسئولیت جبر بزهکار

ه  رابطه دو ورف را ترمی  کند  تواند یمکه  آید یمدیده به وجود  خاوری در بزه احساس امنیت
وارده بیر او جبیران    هیای  یبآسو  ها خسار دیده ه   و ه  خسار  وارده را جبران نماید. بزه

تیلاش و کوشیش لازم را    ها یبآسار در جهت رفع این که بزهک پذیرد یمو یا حداقل  گردد یم
 (.144-141: 1191شیری، ) آورد یمبه عمل 

                                                                                                                                                    
1. Carrie 
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و به دنبیال آن   دهد یماحساس انتقام و عدم امنیت را تا حدود زیادی کاهش  ، این فرایندلذا
چیه ضیرورتاً بیه معنیای بخشییدن      ؛ اگردیده عذرخواهی را بپیذیرد  انتظار داشت که بزه توان یم

جرایمیی   ،برای مثیال  شدید که میزان خسار  زیاد باشد؛ جرائ به خصوص در  ،نیست بزهکار
دییده بیه    که احساسی منفیی در بیزه   رسد یمبخشش به نظر  چون تجاوز جنسی، جرمی غیرقابل

 ارتبیاط و گفتگیو  در ویول   و ناخوشاینددر عدالت ترمیمی، این احساس منفی  ،همراه دارد. لذا
بیودن آن بیوده و بیه     بخیش  که بیه معنیای نتیجیه    رود یمبهبودی پیش و به سمت  کند یمتغییر 
 (.114: 2412، لند شپ) کند یمدیده کم  زیادی  بزه

بودن عبیور کیرده    دیده بزهدیده کم  کند که از مرحله  تواند به بزه در نهایت، عذرخواهی می
یده کم  کنید تیا   د تواند به بزه و به مرحله بازسازی و رشد دست یابد. پذیرش عذرخواهی می

 .جای تمرکز بر رنج و آسیب، به زندگی جدیدی دست یابدهای گذشته فائق آمده و ب ر آسیبب
 

 عذرخواهی بر بزهکار یرتأث. 0-2
گیذار  یرتأثدیده دارد، بیر رفتیار بزهکیار هی       وور که عذرخواهی اثرا  مطلوبی برای بزه همان

 وی، ی. بیرا کرامت انسیانی نیسیت  با  ریمغا زاین نی، اما ای کندعذرخواهدارد تا  ازیناست. وی 
نفیس را   عز  نیا تواند یم یعذرخواه اما ،دشوار است دیده بزهدر حیور  حفظ احترام به خود
 یدر عیذرخواه  ییعیدم توانیا   ایی  یعیدم عیذرخواه  بایید دانسیت کیه     ،لذا دوباره برقرار کند.

(. 112: 1992، و دنییس  ریهی  ) شود و انتقام نهیمنجر به تنش در روابط، ک تواند یم زیآم تیموفق
و  صیادقانه  یعیذرخواه در صیورتی کیه    ،کند یمدیده عذرخواهی  بزهکار از بزه یوقت ،بنابراین
  بخشد و باعث بخشش شود. امیرا الت احساس حقار  بزهکار تواند یم، باشد مؤثر

، نسیبت بیه   کنند یمی عذرخواه بزهکارانی کهکه  اند داشتهاظهار  یاز محققان حقوق یاریبس
و  راچلینسیکی ) شیود  یمی بهتری با آنیان رفتیار    یا گونهبه  ،دهند ینمآنانی که این کار را انجام 

از روی پشیییمانی  فییی هیی  اگییر بزهکییار در جلسییه دادرسییی از ور (؛1241: 2412 همکییاران،
 ، قطعاً در نحوه و میزان مجازا  وی تاثیرگذار است.کند یمعذرخواهی 

ویژه در چارچوب فرآیند عیدالت   یرا  عمیقی بر بزهکار بگذارد، بهتواند تأث عذرخواهی می
پذیری و رشد شخصیتی  تواند منجر به افزایش مسئولیت ترمیمی. این اقدام ساده اما قدرتمند می

صور  صادقانه عذرخواهی  در بزهکار شود. هنگامی که بزهکار از عمل خود پشیمان شده و به
دهید تیا پیامیدهای رفتیار خیود را درک کنید و احسیاس         ی میی کند، این فرآیند به او فرصت می

توانید عیاملی در    ای میی  چنین تجربه ؛به آثار آن بر دیگران داشته باشدمسئولیت بیشتری نسبت 
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ووری که از تکرار رفتارهیای مجرمانیه پرهییز     تغییر نگرش و حتی رفتارهای آینده فرد باشد، به
 .کند

 

 عذرخواهی بر جامعه یرتأث. 0-1
ویژه در زمینه ایجاد اعتمیاد   تواند تأثیرا  مهمی بر جامعه داشته باشد، به ذرخواهی بزهکار میع

جویی و تقویت همبستگی اجتماعی. در فرآینید عیدالت ترمیمیی،     دوباره، کاهش احساس انتقام
 دیده و جامعه عذرخواهی بزهکار به عنوان گامی مؤثر برای ایجاد پیوند دوباره میان بزهکار، بزه

 .کند دیده کم  می کند و به بازسازی روابط آسیب عمل می
جیویی و خشی     یکی از تأثیرا  مه  عذرخواهی بزهکار بر جامعه، کاهش احسیاس انتقیام  

دهید،   ها تعهد می کند و به جبران زیان عمومی است. وقتی بزهکار از عمل خود عذرخواهی می
فی مانند خش  و نفیر ، ممکین اسیت    دیدگان و سایر اعیای جامعه به جای احساسا  من بزه

هیای اجتمیاعی و پیشیگیری از     حس پذیرش و بخشش را تجربه کنند. این امر به کاهش تینش 
 .کند آمیزتر ایجاد می کند و محیطی صل  های احتمالی کم  می خشونت

بینید   تواند به ترمی  اعتماد اجتماعی نیز کم  کند. وقتی جامعیه میی   عذرخواهی بزهکار می
ار به اشتباه خود اعتراف کرده و از آن پشیمان است، تمایل بیشتری برای بازپیذیری او  که بزهک
دهید بیه جیای انیزوای اجتمیاعی، بیه فیردی         دهد. ایین بازپیذیری بیه او اجیازه میی      نشان می
وور واقعی بیرای   پذیر تبدیل شود. این نوه تعاملا ، به ویژه در مواردی که بزهکار به مسئولیت

کند، به تقویت روابط اجتماعی و ایجاد حیس امنییت بیشیتر در جامعیه      می اصلاش خود تلاش
 .کند کم  می
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 گیری نتیجهبحث و 
هیای   عنوان یکی از سازوکارهای عدالت ترمیمی، نقشی اساسیی در تیرمی  زییان    عذرخواهی به

نها بیانگر پذیرش ت کند. این اقدام، نه دیده و تسهیل بازگشت بزهکار به جامعه ایفا می معنوی بزه
مسئولیت از سوی بزهکار است، بلکه با اذعان به اشتباه و ابراز ندامت، به بازگرداندن اعتماد بیه  

کنید. عیذرخواهی    دیده کم  کرده و حس احترام و تسکین خیاور او را تقوییت میی    نفس بزه
از صیل  و  سی  دیده کاهش دهد و زمینیه  جویی را در بزه تواند احساس خش  و انتقام همچنین می
 سازش باشد.

پیذیری خیود را نشیان داده و گیامی در      برای بزهکار نیز عذرخواهی فرصتی است تا مسئولیت
گییری از سیازوکار    هیای وارده بیردارد. از منظیر حقیوقی، بهیره      مسیر اصلاش و جبیران آسییب  

 های ناشی از جرم و تسهیل فرآیندهای صل  و میانجیگری تواند در کاهش تنش عذرخواهی می
وییژه در چیارچوب قیوانین عیدالت      کیفری مؤثر باشد. این موضوه در نظام حقوقی اییران، بیه  

 ترمیمی، شایسته توجه ویژه است.
عنوان ابزاری پیشگیرانه برای کیاهش   تواند به شناسی، عذرخواهی می علاوه بر این، از منظر جرم

یری، بزهکیاران را بیه   پیذ  احتمال تکرار جرم عمل کند. ترویج فرهنع عذرخواهی و مسیئولیت 
کند و زمینه را برای اصلاش و بازگشت آنان بیه جامعیه    بازاندیشی در رفتارهای خود ترغیب می

 آورد. فراه  می
شود که سازوکار عذرخواهی در فرآینیدهای قیانونی و قییایی بییش از      در نهایت، پیشنهاد می

ظام عدالت کیفری و تبیین آثیار  پیش مورد استفاده قرار گیرد. با تقویت جایگاه عذرخواهی در ن
دییدگان و بازسیازی    هیای معنیوی بیزه    توان گامی مؤثر در جهت جبران خسیار   مثبت آن، می

 روابط اجتماعی برداشت.
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