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Abstract 

Field and Aims: Social networking refers to a collection of websites and platforms 
that allow users to create, share, and interact with each other. These platforms 
somehow help to connect people and groups in different formats. Some famous 
examples of social networks include Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, 
TikTok, and Pinterest. The current research has examined the interactions between 
social networks and suicides related to online assaults. 
Method: This research is of a theoretical type and the research method is 
descriptive-analytical and the method of collecting information is library-based and 
was done by referring to documents, books and articles. 
Findings and Conclusions: Interactions between social networks and suicides 
related to online attacks is a complex and sensitive issue that includes various 
psychological, social and technological factors, and social networks can act as 
platforms for harassment and providing grounds for suicide. 
Education and awareness, social and psychological support, reporting to competent 
authorities and blocking are known as strategies to prevent online suicide. 
Keyword: Interactions, social networks, suicide, online assaults. 
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 های مرتبط با تعرضات آنلاین های اجتماعی و خودکشی واکاوی تعاملات بین شبکه

 2یلمراسک یانمحدثه صادق، 1یسحر محمد
 

  چکیده
کاه باه   شاود   هاا الاالام مای    ها و پلتفرم سایت ای از وب های اجتماعی به مجموعه شبکه: زمینه و هدف

ها  گذاری و با یکدیگر تعامل کنند. این پلتفرم اشتراک دهند تا محتوا را ایجاد، به کاربران این امکان را می
هاای معاروف    برخای از مااال  . کنناد  های مختلف کمک مای  ها در قالب به نوعی به اتصال افراد و گروه

. تحقیا   تاک و پینترسات هساتند   کهای اجتماعی شامل فیسبوک، توییتر، اینستاگرام، لینکدین، تی شبکه
های مرتبط با تعرضات آنلایان را ماورد بررسای    های اجتماعی و خودکشیحاضر، تعاملات بین شبکه

 .قرار داده است
 .تحلیلی نگارش یافته است -این مقاله به روش توصیفی :روش
ات آنلایان موضاو    های مرتبط با تعرض های اجتماعی و خودکشی تعاملات بین شبکه: و نتایج ها یافته

هاای   شابکه و  شاود  وانای، اجتمااعی و فنااوری مای    پیچیده و حساس است که شامل عوامل مختلف ر
 .عمال کنناد   ساازی زمیناخ خودکشای   و فاراه   اذیات عنوان بسترهایی برای آزارو نند بهتوا اجتماعی می

ن، ود کارد مساد به مراجا  ذیصالاو و   گزارش ، های اجتماعی و روانشناسی حمایت، آموزش و آگاهی
 .شوندبعنوان راهکارهایی برای جلوگیری از آسیب خودکشی آنلاین شناخته می

   .های اجتماعی، خودکشی، تعرضات آنلاین تعاملات، شبکه: ها واژهکلید
 

 استناد( دهیAPA :)و  یاجتمااع  یهاا  شابکه  ینتعاملات ب یواکاو(. 1041) .محدثهی، لمراسک یانصادق؛ سحر ،یمحمد
 . 59-120(، 1)2، کاربردی شناسی جرم یها پژوهش. ینمرتبط با تعرضات آنلا های یخودکش

https://qacr.ir/article_718400.html 
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 مقدمه
یکی  پذیرد. مختلفی تاثیر میاز عوامل  خودکشی به عنوان یک تهدید جدی برای نظام اجتماعی

هاای اجتمااعی اسات.     کهاز مهمترین عوامل تاثیرگذار بر پدیاده خودکشای، تعااملات در شاب    
ای ها  رساانه  ،اسات و اماروزه   عماومی  بهداشت عمده های نگرانی از یکی خودکشی ،همچنین

شاوند )مرلاه،    خودکشای قلماداد مای    روانی و کننده سلامتتشدیداجتماعی به لاور معناداری 
 آن هباالقو  تأثیر و اجتماعی های رسانه (. نقش2: 2424و همکاران،  1برگن، لوییجمانز، بالت وان
 تاازه  جامعاه  که است تکامل حال در و جدید نسبتاً پدیده یک خودکشی با مرتبط رفتارهای بر

 و اینترنات  تاأثیر  ماورد  در ظهاور  حاال  در هاای  داده. اسات  کرده آن درک و ارزیابی به شرو 
 اسات  ممکان  فنااوری  اشاکال  ایان  کاه  دهاد  می نشان خودکشی رفتار بر اجتماعی های رسانه

 توساط  بیشاتر  اجتمااعی  هاای  رسانه که آنجایی از. کند ایجاد مردم برای را جدیدی تهدیدهای
شوند، تسهیل در خودکشی محتمل اسات )لوکساتون، جاان و     می کنترل و ایجاد نهایی کاربران
هاای   هاای اجتمااعی و خودکشای    تعاملات باین شابکه   ،(. بر همین اساس151: 2412، 2فایرال

ویاژه   های اخیر به سیار پیچیده و حساس است که در دههمرتبط با تعرضات آنلاین یک مسئله ب
 های اجتماعی بیشتر مورد توجه قرار گرفته است.   با گسترش استفاده از رسانه

 اثارات  دارد، زیاادی  مزایاای  جواناان  بارای  اجتمااعی  هاای  رساانه  از اساتفاده  که حالی در
 اسات  ممکان  تقلیاد  و جتماعیا مقایسه آنلاین، های چالش سایبری، آزارواذیت مانند نامطلوبی

 سالامت  بر اجتماعی های رسانه تأثیر. شود خودکشی رفتارهای و افکار تشدید و تحریک باعث
 تجربای  شاواهد  و گرفته قرار مطالعه مورد گسترده لاور به خودکشی رفتارهای و افکار و روان
و همکااران،   1پماا خودکشی افراد تاکیاد دارد )بالات، مرلاه، رابینساون، پا     در آن بالقوه نقش بر

 اساسای  افساردگی  اخاتلال  به مبتلا بالینی شده ارجا  های نمونه در که بیمارانی (. در01: 2421
 خودکشای  باه  اقدام درصد 12 کردند، گزارش را خودکشی افکار درصد 19 شد، داده تشخیص

 افیکالبدشاک  مطالعات. کردند درصد خودکشی 7 تا 2.9 داشتند و جوانی یا نوجوانی دوران در
 برای را معیارهایی خودکشی قربانی نوجوانان از درصد 04 تقریباً که دهد می نشان شناختی روان
 و باالینی  افساردگی  ،بناابراین  کنناد؛  می برآورده مرگ زمان در افسردگی بیماری انوا  از برخی

 (. در بسایاری از 110: 2411، 0کند )ممون، شارما، محیت و جاین  می مرتبط ه  به را خودکشی
 هاا،  غریباه  جمله از دیگران، با تعامل و آنلاین هویت ایجاد برای فرصتی ها سایت وب ،کشورها

                                                                                                                                                    
1. Mérelle, Van Bergen, Looijmans, Balt & et al 
2. Luxton, June & Fairall 
3. Balt, Mérelle, Robinson, Popma & et al 
4. Memon, Sharma, Mohite & Jain 
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 بار  مشخصای  اثرات که شوند می اجتماعی شبکه یک ایجاد به منجر ،نتیجه در و کنند می فراه 
 هاای  رساانه  از اساتفاده  باین  مابات  ارتباط سلامتی، مه  منفی اثر یک. دهد می ارائه را سلامتی

 در که نوجوانانی در افسردگی که داد نشان اینستاگرام در ای مطالعه. است افسردگی و ماعیاجت
 دنباال  را دوساتان  فقاط  کاه  نوجوانانی با مقایسه در بودند، ها غریبه دنبال اجتماعی های مقایسه

اسات )لاو ،    خودکشای  افکاار  اصالی  علال  از یکی افسردگی ،بود. در کل تر شای  کردند، می
تعااملات  مطالعات گسترده میدانی نشان داده که  ،(. به لاور کلی201: 2419، 1زنتالتروب و رو
از در بین افراد جامعاه اسات.    خودکشی کنندهدر بسیاری موارد تشدید های اجتماعی بین شبکه

 یافتاه  افازایش  تاوجهی  قابال  لااور  به نوجوانان توسط اجتماعی های رسانه از لارفی ه  استفاده
 دهاه  در مساتمر  لاور دهد. به در آنان را افزایش می خودکشی و فسردگیا است که خطر شیو 

 شاای   علات  دوماین  خودکشای  و یافتاه  میازان خودکشای افازایش    متحاده  ایالات در ،گذشته
 همزماان  افازایش  ماوازات  باه  خودکشای  نار   افازایش  رو، این از. است جوانان در ومیر مرگ

و مساتعد   خاودآزار  جواناان  که دهد می نشان شواهد. است اجتماعی بوده های رسانه از استفاده
 خاودآزاری  رفتارهاای  کاه  هساتند  جوانانی از تر فعال آنلاین اجتماعی های شبکه خودکشی در

هاای اجتمااعی    ر شبکهد ،(. بنابراین119: 2411، 2دهند )ممون، شارما، محیت و جین نمی انجام
نظارات،  ، آمیاز باه فارد    ز یاا تاوهین  های تهدیادآمی  ارسال پیام، تهدیدهای مستقی  مسائلی مانند

 ،انتشار الالاعات مخربت، آمیز در مورد فرد در فضای عمومی اینترن های توهین ها یا پیام پست
تحدیاد  ، زدن باه شاهرت او   انتشار شایعات یا الالاعات نادرست درباره فرد باه منظاور آسایب   

تهدیاد باه   و  اخااذی و  ها یا محتوای مخرب باه ناام او   جعل هویت فرد و ارسال پیامو  هویت
ه های آزاردهند دهی به خواسته آور فرد در صورت عدم پاسخ افشای الالاعات خصوصی یا شرم
 سااز خودکشای افاراد در فضاای آنلایان باشاند.       توانناد زمیناه   از جمله مواردی هستند که مای 

 ر،یا تحق د،یشامل تهد ،یمجاز یقلدر یها شکل نیتر از مخرب یکیبه عنوان  ن،یتعرضات آنلا
 دیا افاراد را تهد  یو روانا  یاجتماع یاست که زندگ یا ناخواسته یانتشار محتوا یو حت تمسخر

خود بگذارند و باه احساساات    انیبر روان قربان یقیعم راتیتأث توانند یتعرضات م نی. اکند یم
 هاا،  یناو  قلادر   نیا انیاز قربان یاریمنجر شوند. بس یاضطراب و افسردگ ،یدیناام زا یدیشد
باه   ینباوده و در ماوارد   یروانا  یفشاارها  نیا نوجوانان و جوانان، قادر به مقابلاه باا ا   ژهیو به

تاوان گفات بررسای     مای  ،. بر همین اساسآورند یم یرو یهمچون خودکش زا بیآس یرفتارها

                                                                                                                                                    
1. Lup, Trub & Rosenthal 
2. Memon, Sharma, Mohite, & Jain 
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های مرتبط با تعرضات آنلاین نیاز به مطالعه دقی   های اجتماعی و خودکشی تعاملات بین شبکه
 دارد. و کنکاش علمی 

 

 ادبیات و مبانی نظری
خودکشای بسایار وسای  هساتند و ایان       و اجتمااعی  هاای  کننده رابطه بین شبکه نظریات تبیین

 اجتمااعی  های اند. شبکه ای در اغلب جوام  به تایید پژوهشگران رسیده نظریات به لاور گسترده
 باه  رساانی  آسیب ررفتا در درگیرشدن و معرض در قرارگرفتن افزایش به منجر همچنین آنلاین
 از الگاوبرداری  خاود،  باه  رساانی  آسایب  ترویج برای منفی های پیام کاربران زیرا شود، می خود

 ویاادیوهای از خااودآزاری هااای شاایوه اتخاااذ و دیگااران و خااود بااه رسااان آساایب رفتااار
 اجتمااعی  هاای  شبکه های سایت وب در که بیشتری زمان. کنند می دریافت شده گذاشته اشتراک به

 روان، سالامت  از حمایات  باه  نشده برآورده نیاز بیشتر، روانی پریشانی به منجر ،شود می صرف
 در کاه  بیشاتری  زماان  نتیجاه،  در. شاود  مای  خودکشای  افکار افزایش و ضعیف روانی سلامت
 نوجواناان  در را خودکشای  افکار و خودآزاری رفتار شود، می صرف آنلاین اجتماعی های شبکه
 دهاد  می نشان (. مطالعات119: 2411، 1ممون، شارما، محیت و جینند )ک می ترویج پذیر آسیب

 افاراد  میاان  در خودکشای  رفتاار  و عمدی خودآزاری اینترنتی، آزارواذیت بین مابتی ارتباط که
ضریب بالایی  با را خودکشی افکار خطر اینترنت لاری  از قلدری ،در همین ارتباط. دارد وجود
 .(017: 2410، 2و تانیلونگل، ودر  دهد )وان می افزایش

 اخاتلال  و اجتمااعی  هاای  رساانه  از اساتفاده  حجا   و فراوانی بین ارتباط المللی بین شواهد
خطار خودکشای را    ،دهناد کاه در نهایات    می گزارش را افسردگی و تنهایی ،همچنین و خواب

 یک واننع به را اجتماعی های رسانه نوجوانان خود جدید، مطالعات برخی دهند. در افزایش می
 از روان، سالامت  مشاکلات  و اناد  کارده  توصایف  افساردگی  افکار به کننده کمک کلیدی عامل
است )چاا، فراناز،    نوجوانان در خودکشی برای خطر عوامل ترین قوی از یکی افسردگی، جمله

 از اساتفاده  باین  ارتباط برای ای فزاینده اسناد ،(. همچنین000: 2411و همکاران،  1گازمن، گلن
 نشاان  متحاده  ایاالات  در تحقیقاات . دارد وجاود  خودکشای  رفتارهاای  و اجتماعی های هرسان
 زماان  افزایش به حدی تا است ممکن نوجوانان میان در خودکشی رفتارهای افزایش که دهد می

 آزار قرباانی  کاه  رسیدند نتیجه این ها به شود. برخی تحلیل داده نسبت جدید های رسانه نمایش
 در متخصص چندین. هستند مرتبط خودکشی به اقدام و خودکشی افکار ،خودآزاری با سایبری

                                                                                                                                                    
1. Memon, Sharma, Mohite & Jain 
2. Van Geel, Vedder & Tanilon 
3. Cha, Franz, Guzmán, Glenn & et al 
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 بیاان  خودکشای  هاای  شابکه  باا  اجتمااعی  های رسانه درگیری مورد در را خود نگرانی ،نهایت
 تاأثیر  بار  مبنای  شاواهدی  ،(. در کل04: 2424و همکاران،  1کنند )هاوتون، هیل، گولد، جان می

وجاود دارد و   نوجواناان  عمدی خودکشی و خودآزاری بر اجتماعی های رسانه از استفاده منفی
 های گزارش رایج مناب  عنوان به را ویدئویی های سایت وب و اجتماعی های این نوجوانان شبکه

 (.111: 2411، 2کردند )ممون، شارما، محیت و جین ذکر خودکشی
 هاای سانی   همعمولاً در برخی گروهای اجتماعی  تعاملات بین شبکههای مرتبط با  خودکشی

 دهناد کاه پدیاده    هاا نشاان مای    تحقیا  و  شاود  بیشتر مشاهده می از جمله نوجوانان و جوانان
تار   شاای   جوان آموزان و زنان جوانان، دانش و نوجوانان های به ویژه در گروه خودکشی آنلاین

 یاابی، بیشاتر در   و هویات سنی به دلیل فشارهای اجتماعی، نیاز به پذیرش  های این گروه. است
تواند به احسااس   اذیت آنلاین قرار دارند. تجربیات منفی در این مقط  زندگی میمعرض آزارو

 کاه  دارد وجاود  شواهد زیادی .انزوا و ناامیدی منجر شود و عواقب جدی به همراه داشته باشد
 مااال،  بارای  ؛دهناد  افازایش  را خودکشای  رفتار خطر توانند می اجتماعی تحت وب های رسانه

 و عماداً  نوجوانان یا کودکان کههستند  شایعی و جدی مشکلات آنلاین، و سایبری آزارواذیت
ایان روش  . شوند می زده خجالت یا تحقیر یا آزارواذیت و تهدید قالب در دیگران توسط مکرراً

بلکه برخی از بزرگسالان نیز درگیر این گونه رفتارهاا   نوجوانان نیست، یا فقط مختص کودکان
 هاای  شابکه  باین  تبیین نظری تعااملات  ،در کل(. 150: 2412جان و فایرال، هستند )لوکستون، 

اجتماعی انجاام   اجتماعی و یادگیری شناسی توان با دو نظریه آسیب خودکشی را می و اجتماعی
 ایا کاه دچاار نقاص در سااختارها      یا هار جامعاه   ،یاجتماع یشناس بیآس هیاساس نظر برداد. 
 یامروز کاه فضاا   یایمواجه شود. در دن یمشکلات اجتماعخود باشد، ممکن است با  ینهادها
 یبارا  یکااف  نیشده است، عدم وجاود قاوان   لیتبد یاجتماع یاز زندگ یبه بخش مهم یمجاز

ایان نظریاه معتقاد اسات کاه      یکی از این مشکلات اجتماعی است.  نلاین،آ مقابله با تعرضات
از افراد در برابر تعرضاات آنلایان   مدی در ساختارهای قانونی و اجتماعی برای محافظت ناکارآ
(. 91: 1157پاور،   های روانی و اجتمااعی شاود )مهادی    ساز افزایش میزان آسیب تواند زمینه می
 یکه رفتارها دهد یم حیکه توسط آلبرت بندورا ارائه شده است، توض ،یاجتماع یریادگی هینظر
کااربران   ن،یا آنلا ی. در فضاا شود یآموخته م گرانیاز د دیمشاهده و تقل  یعمدتاً از لار یانسان

کنناد.   دیکاربران مشاهده کرده و آن را تقل گریرا از د زیآم تعرض ینوجوان ممکن است رفتارها
 )حساینی و  دارد دیا تعااملات تأک   یا از لار یریادگیا و  یاجتمااع  طیبر نقاش محا   هینظر نیا

                                                                                                                                                    
1. Hawton, Hill, Gould, John & et al 
2. Memon, Sharma, Mohite & Jain 
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باشد، چرا که  ندیفرآ نیماز ه یا جهینت تواند یم زین نیتعرضات آنلا(.214: 1042اصلی،  رایجیان
اعماال را تکارار    نیا ا ،یاجتماع یها مشابه در شبکه یرفتارها دنیمعمولاً با د نیمهاجمان آنلا

 .کنند یم
 

 ها یافته
 های مرتبط با تعرضات آنلاین ساز خودکشی . عوامل زمینه1

 اذیت آنلاینآزارو. 1-1

تواند تاأثیرات   می ر محتواهای مخربدیجیتال و انتشا اذیت، قلدریتعرضات آنلاین مانند آزارو
گیرند، ممکن  منفی بر سلامت روان افراد داشته باشد. افرادی که هدف این نو  رفتارها قرار می

باه   1ناذیت آنلایا آزارو .است احساس تنهایی، ارزشمندی ک  و حتی افکار خودکشی پیدا کنند
اذیات،  شاود کاه شاامل آزارو    یجیتال الالام ما هر نو  رفتار هدفمند و بدخواهانه در فضای دی

اذیات  شاود. ایان ناو  آزارو    فردی دیگر مای  تهدید، انتشار الالاعات نادرست یا مخرب درباره
هاای اجتمااعی،    هاا و ابزارهاای آنلایان مانناد شابکه      تواند از لاری  اناوا  مختلاف پلتفارم    می
 اجتمااعی  یهاا  شابکه  هاای  ساایت  ،به لاور کلی .های آنلاین صورت گیرد ها و بازی رسان پیام

 رفتااری  یاا  عمال  ساایبری  آزارواذیات . کنناد  مای  فراه  «سایبری قلدری» برای آنلاین بستری
 انجاام  قرباانی  علیاه  هاای اجتمااعی   شابکه  از اساتفاده  باا  گروه یا فرد یک توسط که تهاجمی،

 و ماواد  مصارف  ساو   رفتااری،  مشاکلات  پایین، نفس عزت افسردگی، بالاتر سطوو شود، با می
 (.270: 2412، 2است )کوپر، کلمنت و هولت مرتبط کشیخود افکار

 ویژه به اند، کرده پیدا محبوبیت و حضور اینترنت در نیز ویدیو گذاری اشتراک های سایت وب
 خودکشای  ویدیوهای مورد در اصلی های نگرانی از یکی ؛2449 سال در یوتیوب ایجاد زمان از
 و کارده  عاادی  را خاود  باه  رساان  آسیب ایرفتاره است ممکن آنها که است این خودآزاری یا

 و افراد از خودکشای شاوند. برخای پژوهشاگران دسترسای      بازداری عدم باعث یا کنند تقویت
و کردناد   بررسی را غیرخودکشی خودآزاری با مرتبط یوتیوب ویدیوهای ترین محبوب محتوای

شود و ایان   ه میشاهدخود در آنها م به زدن ضربه و سوزاندن بریدن رگ دست، رفتارهایی مانند
 اسات  هشداردهنده روند یک دهنده این وضعیت نشان ،بازدید بودند. در نتیجهویدیوها بسیار پر

شود و این رفتارها رو به افازایش باشاد    تشوی  و خودکشی خودآزاری ،آن است در ممکن که
 هاای  داستان معرض در قرارگرفتن افزایش ،(. بنابراین991: 2411، 1)لوئیس، هلث، دنیز و نوبل

                                                                                                                                                    
1. Cyberbullying 
2. Cooper, Clements & Holt 
3. Lewis, Heath, Denis & Noble 
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 منظ  است و استفاده همراه خودکشی افکار افزایش با آنلاین های اجتماعی خودکشی در شبکه
خود مانند خودکشای را   به رسان آسیب تواند رفتار می احتمالاً اجتماعی های شبکه های سایت از
 ،اسبار هماین اسا    .(0: 2417، 1کند )ردوویک، جملین، استین و میلار  تشوی  کاربران سایر در

 مانناد  آمیاز  مخاالاره  رفتارهاای  گذاشاتن  اشاتراک  باه  شامل اجتماعی های رسانه از منفی استفاده
 بارای  کنناده  تلقاین  هاای  عکس و نامناسب پوشیدن لباس دعوا، الکلی، مشروبات سیگارکشیدن،

 محتاوای  باا  مواجهاه  در اسات کاه افاراد    دیگران با خود تحقیرآمیز های مقایسه یا توجه جلب
اینترنتای   آزار و غاذاخوردن  در اخاتلال  خودآزاری و خودکشی، مانند رهایی، به رفتاآزاردهنده
دیادگان ممکان   آزار ،(. به لاور کلای 111: 2411، 2آورند )ممون، شارما، محیت و جین روی می

 .ارزشای مواجاه شاوند    است با مشکلاتی نظیار اضاطراب، افساردگی، تنهاایی و احسااس بای      
ن است باعث کاهش تمرکز و عملکرد فرد در مدرسه یا محال  اذیت آنلاین ممکآزارو ،همچنین
تواناد منجار باه مشاکلات جسامی مانناد ساردرد،         در برخی موارد، اثرات روانی می د.کار شو

تواناد باه    اذیات آنلایان مای   در موارد حاد، آزاروکما اینکه  .اختلال خواب و موارد مشابه شود
 .افکار خودکشی و حتی اقدام به خودکشی منجر شود

 

 اضطراب و افسردگی. 1-2

های اجتماعی کاه تجرباه آزار آنلایان دارناد،      تحقیقات نشان داده است که کاربران فعال شبکه
 بیشتر در معرض ابتلا به اضطراب و افسردگی هستند.  

تواناد احسااس نااامنی و     آزار آنلاین مای اول:  :توضیح است این نتیجه به چندین دلیل قابل
ان تجرباه  ایجاد کند. این احساسات ممکن است به لاور مداوم در لاول زم تهدید را در کاربران

گیرناد،   افرادی که تحت آزار آنلاین قرار می د. دوم:شوند و منجر به اضطراب و افسردگی شون
ممکن است از دوستان و خانواده خود فاصله بگیرند و به دلیال احسااس شارم یاا عادم فها        

تواناد باه    آنلایان مای   اذیات آزارود. ساوم:  نظر کنن گران صرفدیگران، از برقراری ارتباط با دی
تواند با بروز احساسات منفای   که این موضو  می نفس فرد بینجامد نفس و عزت بهکاهش اعتماد

 .و افسردگی همراه باشد

های اجتماعی، مقایسه خود با دیگاران روا  دارد. افارادی کاه آزار     در فضای شبکهچهارم: 
تواند به احسااس   تر هستند و این امر می ند که از دیگران پاییناحساس کن ممکن است ،بینند می

تواناد بار    استرس ناشی از مواجهاه باا آزار آنلایان مای    پنج :  .افسردگی و ناامیدی منجر شود

                                                                                                                                                    
1. Radovic, Gmelin, Stein & Miller 
2. Memon, Sharma, Mohite & Jain 
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خوابی، مشکلات تمرکاز   سلامت روان افراد تأثیر منفی بگذارد و باعث بروز مشکلاتی مانند بی
تفااوت   .توانند خطر خودکشی را افزایش دهند ن مشکلات روانی میای .و تغییرات خلقی شود

عباارت   1تخساار  یا آسیببودن از آنجایی است که بودن و در معرض خطر در معرض آسیب
در یک چیز، اغلب یک جس  فیزیکی، که آن را از حالت اولیه خاود دور   تغییر است از هرگونه

شده در یک مجموعه که بر عملکرد فعلی ات ایجادتغییر»توان  آسیب را می ،لاور کلی کند. به می
رفتن کامال عملکارد    بینلزوماً به معنای از»آسیب  د.تعریف کر« گذارد یا آینده آن تأثیر منفی می

 «کناد  مجموعه نیست، بلکه به این معنی است که سیست  دیگر به روش مطلوب خود کاار نمای  
(Farrar, C.R. , Sohn, H. , Park, G., 2005, 67).  

یعنای هار منبا  یاا     باشاد،  مای (Hazard)  وDanger) ) خطر که در انگلیسی به دو کلماه 
بار   تطبی  دو مفهوم یادشاده در مقام  2را داشته باشد. صدمه رسانی و شرایطی که پتانسیل آسیب

بودن نسبت باه فضاای مجاازی    توان گفت که در معرض خطرموضو  موردنظر این نوشتار می
کااربر در شارایطی    کند که مانعی از ورود به فضای مجازی نباشد، یعنای جایی مصدام پیدا می

مین که نسابت باه   رسانی را دارد؛ اماّ ه که آن شرایط، پتانسیل و ظرفیت آسیب قرار گرفته است
 کند.   بودن صدم می اقدام ورزید، در معرض آسیب ورود در این فضا

 

 تأثیرات اجتماعی. 1-1

بر نحوه تعامل افراد با یکدیگر تأثیر بگذارند و در برخای ماوارد،    توانند های اجتماعی می شبکه
ایجاد یک محیط سمی را تسهیل کنند. این امر به ویژه در میان جوانان و نوجوانان که به شادت  

   .تحت تأثیر نظرات و انتقادات دیگران قرار دارند، نمود بیشتری دارد
تواناد باه صاورت     ضاات آنلایان مای   سااز خودکشای ناشای از تعر    تأثیرات اجتماعی زمینه

دیاده تاأثیر بگاذارد. برخای از ایان تاأثیرات        مت روان و عالافی افراد آسیبای بر سلا گسترده
 :عبارتند از

گیرند، ممکن است  اذیت آنلاین قرار میفرادی که مورد آزارو: ااحساس لارد اجتماعیالف: 
اناد. ایان احسااس لاارد      ههای خود لارد شاد  احساس کنند که توسط اعضای جامعه یا دوستی

 مطالعات میدانی نشاان داده اسات کاه قربانیاان     .تواند منجر به انزوا و افسردگی عمی  شود می
 اگرچاه . کنناد  مای  خودکشای  باه  اقادام  سایر افاراد عاادی   از بیشتر برابر 2 تقریباً اینترنتی آزار

 و نوجواناان  در شای دکخو کنناده  بینای  پیش عامل تنها عنوان به توان نمی را سایبری آزارواذیت

                                                                                                                                                    
1. Damage 

 https://fa.wikipedia.org/wiki بازبینی در پیوند: ، قابل17/2/1041ر. ک: مفهوم خطر، تاریخ مشاهده:  .2
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 کاه  افارادی  برای ناامیدی و ثباتی بی انزوا، احساس تقویت با تواند می اما کرد، شناسایی جوانان
دهد )لوکساتون،   افزایش را خودکشی خطر هستند، محیطی یا روانی عالافی، های استرس دارای

 (.150: 2412جان و فایرال، 

های آنلایان باه    اذیتکردن درباره آزارو تدر بسیاری از جوام ، صحب: افزایش استیگماب: 
تواناد منجار باه ایان شاود کاه افاراد         شود. ایان امار مای    عنوان یک موضو  تابو محسوب می

 ،توانناد در ماورد تجربیاات خاود صاحبت کنناد و در نتیجاه        دیده احساس کنند که نمی آسیب
 .پشتیبانی بیشتری داشته باشند احساس تنهایی و بی

نااف فارساای عمیااد، حمایاات بااه معنااای  در فرهتی: ای حمااایهاا عاادم وجااود شاابکه : 
(. 111-129 ،1: 1102آمده اسات )عمیاد،   « کردن کردن از کسی، پشتیبانی کردن، دفا  نگهداری»

«. یب نبیناد الامینان از اینکه کسی یاا چیازی صادمه یاا آسا     »لاب  تعریفی دیگر، حمایت یعنی 
رابر حمله، بدرفتاری یا خطر محافظات  ای که در بکردن به گونه کمک»براساس تعریف سومی، 

 (.91: 1044شود )نوروز، حمایت نامیده می« شود
مفهوم این واژه در بحث از حمایت از کودکان در معارض خطار فضاای مجاازی، اعا  از      

   1باشد.سازی میناسایی، پذیرش نگهداری و توانمندش
توانناد   جاه هساتند، نمای   تو هاای آنلایان بای    اذیتهایی که نسبت به آزارو و خانواده جوام 

های حمایتی کافی برای افرادی که در معرض خطر قرار دارند، ایجااد کنناد. فقادان ایان      شبکه
 .پذیری فرد را افزایش دهد تواند آسیب ها می شبکه

باودن را در   تواند احساس ناکاافی  فشارها و توقعات اجتماعی می :تشدید فشار اجتماعید: 
گیرند، ممکن است احساس کنند کاه   تحت تعرضات آنلاین قرار می . افرادی کهافراد ایجاد کند

تواناد باه خودکشای منجار      توانند با فشارهای اجتماعی سازگار شوند و این احساسات می نمی
 .شود

تواند موجاب تردیاد در هویات شخصای و      اذیت آنلاین میآزارو :تأثیر بر هویت فردیو: 
ارزشی و ناامیدی را تشادید کناد کاه باه      احساس بیتواند  خودباوری افراد شود. این تجربه می

 .شود خودکشی منجر می

خاالار   ممکن است باه  ،اند افرادی که مورد آزار قرار گرفته ه:خودسرزنشی و احساس گناه: 
تواناد منجار باه تشادید      گذرد، خود را سرزنش کنند. این نو  نگارش مای   ها می آنچه که بر آن

 .و تمایلات خودکشی شود سازی افکار احساسات منفی و زمینه

                                                                                                                                                    

 .0نامه اجرایی ماده  یینآقانون حمایت و  0بند الف ماده  . 1
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تواند تأثیر منفی بر روابط فرد با دیگاران   اذیت آنلاین میآزارو :فردی تأثیر بر روابط بینی: 
بگذارد. افراد ممکن است به دلیل تجربیات ناخوشاایند خاود، از برقاراری ارتبااط باا دیگاران       

 .احساس تنهایی بیشتری کنند ،فاصله بگیرند و در نتیجه

تواناد باه    تأثیرات اجتماعی ناشی از تعرضات آنلایان مای  انگرآن است که بی شدهمطالب یاد
توجهی بر وضعیت روانی فرد تأثیر بگذارد و به افزایش خطر خودکشای کماک کناد.     لاور قابل

تواناد در   ی فضای امن برای گفتگو می ایجاد آگاهی اجتماعی، حمایت از قربانیان و ترویج ارائه
 .باشد کاهش این خطر بسیار مؤثر

 

 محافظت ناکافی از سوی خانواده و جامعه. 1-0
یاا عادم واکانش مناساب از ساوی نهادهاای        و دوساتان والدین عدم حمایت عالافی از لارف 

 ای است که بعنوان جایگزین الفاظ:واژه والدین. تر کند تواند وضعیت فرد را وخی  اجتماعی می
باه معنای    زادآوران یا والدیننامه دهخدا، لغت شود. دربه کار برده می أمهات وپدر، مادر، آبا  

والادین باه سرپرسات فرزناد یاا       ،همچناین  و نیز اضافه شده است کاه  است آمده پدر و مادر
توانناااد والااادین بیولاااوژیکی )لابیعااای(   شاااود کاااه مااای  فرزنااادان هااا  گفتاااه مااای  

در  (.1504: 1101؛ عمیاد،  24029، 10: 1177 ،دهخادا ) باشاند  فرزناد  خواناده  ماادر  و پدر یا
 ،؛ در این رابطاه شده است« آبا »از اجداد انسان نیز تعبیر به  ،گاه علاوه بر پدران ،فرهنف قرآنی

همان ساوره مناساب اسات. دقات در      114سوره بقره و  174اشاره به چند نمونه آیه، نظیر آیه 
و پدران  اع  از ،مفاد آیات شریفه بیانگر آن است که والدین، مفهومی گسترده داشته و به نوعی

باشد و این هماان چیازی اسات کاه در معناای لغاوی ایان واژه        یعنی آبا  و اجداد می ،مادران
در اصطلاو فقهی و حقوقی نیز به افرادی که با فرزند خاویش دارای نساب شارعی و    گذشت. 
کاه   هنگامی شرعی و قانونی خواهد باود  شود. حال این نسبباشند، والدین گفته میقانونی می
انعقاد نطفه پدر و مادر دارای رابطخ نکاو و زوجیات صاحیح اعا  از دائا  یاا موقات        در زمان
والدین از معناای لغاوی، قرآنای و     مفهوم عرفیرسد که (. به نظر می1: 1152)مظاهری،  باشند

اصطلاحی آن در فقه و حقوم به دور افتاده اسات؛ زیارا در عارف، غالبااً از الاالام ایان واژه،       
گردد و دیگر اقربا کودک اع  از پادربزرگ و  نه غیر آنها به ذهن متبادر می صرف پدر و مادر و

شاود، ذیال عناوان والادین قارار      یااد مای  « جاده »و « جاد »مادربزرگ که از آنها تحت عناوان  
توان گفت که والدین، اع  از پدر و مادر، جد و جده و غیار  می گیرند. بنا بر آنچه گذشت، نمی

لحاظ ژنیتیکی متأثر از این افراد بوده و چه بسا در موارد زیادی دیده  اینها باشد، چون کودک به
شود که یک کودک، به لحاظ رفتاری و یا شکل ظاهری، به پدر پدر، پدر ماادر، ماادر پادر،    می
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به دلیل وجود چنین تشابهات و وجوه مشترک  ،کند؛ لذامادر مادر و یا غیر اینها شباهت پیدا می
کردن دایرۀ مفهومی والدین در صارف پادر و ماادر مناساب باه نظار       حدودتردید، مژنتیکی، بی

 رسد.   نمی
تواند تأثیرات عمیقی بار سالامت روان افاراد     محافظت ناکافی از سوی خانواده و جامعه می
ساز افکار یا اقدام به خودکشای شاود.    زمینه ،در معرض تعرضات آنلاین داشته باشد و به نوعی

   :مل موارد زیر استبرخی از این تأثیرات شا
اذیت آنلاین ماورد حمایات عاالافی    زمانی که افراد در برابر آزارو :احساس تنهایی و انزوا

توانناد باه تشادید     گیرند، ممکن است احساس تنهایی و انزوا کنند. این احساسات می قرار نمی
   .افسردگی و اضطراب منجر شوند که یکی از عوامل خطرناک خودکشی است

اذیت آنلاین فرد را جدی نگیرد یا گر خانواده یا جامعه تجربه آزاروا :احساساتعدم اعتبار 
تواناد در فارد ایجااد شاود. افاراد       ارزشی و عدم پذیرش می آن را کوچک بشمارد، احساس بی

تاری را   تواند حس ناامیدی عمی  ها معتبر نیست و این می ممکن است احساس کنند که درد آن
 .به وجود آورد

در صورت عدم وجود حمایت از سامت خاانواده یاا جامعاه، افاراد       ی:اب  حمایتکمبود من
شناسی نداشته باشند. ایان عادم دسترسای باه      ممکن است دسترسی به خدمات مشاوره یا روان

 .تواند منجر به عدم توانایی در مدیریت مشکلات روحی و روانی افراد شود مناب  کمک می

ند باعث شود فرد شرو  به سرزنش توا ناسب میعدم حمایت م :خودسرزنشی و سرخودتی
خود کند که چرا نتوانسته است از خود دفا  کند یا چرا مورد آزار قرار گرفته اسات. ایان ناو     

تواند احساس گناه و ناکامی را افزایش دهد و موجب تشدید افکار خودکشای   می یخودسرزنش
 .شود

های آنلاین به لاور عمومی مورد  یتاذدر برخی جوام ، ممکن است آزاروا: تشدید استیگم
تواند باعث شود که افاراد باه    توجه قرار نگیرد یا به عنوان موضو  تابو مطرو شود. این امر می
احساس تنهایی بیشتری داشاته   ،راحتی نتوانند در مورد تجربیات خود صحبت کنند و در نتیجه

 .باشند

 تواناد حاس   واده یاا جامعاه مای   نبود حس امنیت در محیط خان ت:عدم ایجاد احساس امنی
پذیری را افزایش دهد. هنگامی که فرد احسااس کناد کاه از ساوی نزدیکاان خاود نیاز         آسیب

  نتیجه .پنجه نرم کندو شود، ممکن است با مشکلات روحی و روانی بیشتری دست حمایت نمی
بار ، عدم اعتتواند با افزایش احساس تنهایی محافظت ناکافی از سوی خانواده و جامعه میاینکه 
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ارزشی، شارایطی را باه وجاود     و تشدید احساس ناکامی و بی احساسات، کمبود مناب  حمایتی
های مؤثر و  پذیری بیشتری نسبت به افکار خودکشی پیدا کند. ایجاد حمایت آورد که فرد آسیب

هش ایان  تواند به کا اذیت آنلاین میپذیرنده برای گفتگو درباره آزارو کردن فضایی امن و فراه 
 .خطر کمک کند

 

 مجازی یفضا در بزه وقو  عوامل و علل. 2
 در اجتمااعی  هاای  رسانه و های مرتبط با اینترنت خودکشی مورد در الالاعات از عظیمی حج 

اجتمااعی بساتری بارای آماوزش      هاای  فضای اینترنت و رسانه ،به لاور معمول .است دسترس
 دربااره  واقعای  مختلفای الالاعاات  هاای   ساایت  خودکشی اسات و وب  های خودکشی و روش

 کلای  مساائل  ماورد  در کاه  گفتگو های اتام و خودکشی های سایت کردند و می ارائه خودکشی
رو به افزایش است. این درحالی است کاه بسایاری از ایان     ،کردند می بحث خودکشی با مرتبط
: 2412ایرال، توان با موتورهای جستجوی معمول پیدا کرد )لوکستون، جاان و فا   ها را می سایت
های کااربردی   ریزی ملی در راستای کاهش جرم از سوی دیگر، از مؤثرترین روش برنامه(. 159

تدوین برنامه ملی پیشگیری از جرم مستلزم فرآینادی اسات   آید.  پیشگیری از جرم به شمار می
 به اجارا در  ،گرفتن آن، سازوکارهای مهار جرم در هر جامعه مشخص شده و سپسکه با درنظر

های امنیت خصوصی نیاز از لاریا  مراقبات و نگهباانی و      شرکت ،آیند. در همین خصوصمی
کنناد. در   ها، در پیشگیری از جارم مشاارکت مای    ها و هشداردهنده سازوکارهای کنترل ورودی

پیشگیری از جرم گاهی آگاهانه و گاهی بطور ناخودآگاه توسط واحادهای تاأمین امنیات     ،واق 
 که اند داده نشان مطالعات(. 11: 1115عابدی،  و میانجی) شود و اجرا می ادارات و پلیس اعمال

 ماورد  در دقیا   الالاعاات  جملاه  از اینترنات،  در خودکشای  به مربوط الالاعات آوردن دست به
نظر به مطالاب  (. 159: 2412است )لوکستون، جان و فایرال،  آسان بسیار خودکشی، های روش
بزه در فضای سایبر را به دو قس  علل و عوامال فاردی و   و  وقتوان علل و عوامل  شده، مییاد

 بندی نمود که در ادامه بدانها پرداخته خواهد شد. اجتماعی تقسی 
 
 

 یخودکنترل. 2-1
در تعادیل   1و میشال گاتفردساون   1که تاراویس هیرشای   2یا خودکنترلی 1ی عمومی جرمنظریه

انتخاب عقلانی، فعالیت روزماره و کنتارل    مطرو کردند، در واق  از دو نظریه« کنترل اجتماعی»
                                                                                                                                                    
1. General Theory of Crime 
2. Self- control 
3. Hirschi 
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دارناد   است. این دو اندیشمند بیاان مای   رکیب شدهت اجتماعی و روانشناختی -ه زیستبا دیدگا
نظر از سن، جنسایت، قومیات و ناژاد     ی عمومی جرم دسته بزرگی از جرائ  را صرفکه نظریه

اینکاه تاداوم    ی مبنای بار  ی قبلای هیرشا  شود. هیرشی و گاتفردسون از نظریه مرتکب شامل می
فاصله گرفتند و بیان کردناد افازون بار     ،شود پیوندهای اجتماعی مان  از رفتارهای اجتماعی می

های فاردی یاا خاودکنترلی نیاز از رفتاار انحرافای و        های اجتماعی، موان  و بازدارنده بازدارنده
 (.144: 1150، نیا؛ یونسیعلیوردی) کنند ارتکاب بزه جلوگیری می

 ،آیاادعااالافی کااه در دوران کااودکی و نوجااوانی بااه وجااود ماای -یح هیجااانیصااح رشااد
دیدگی در ایان دوران چنانچاه در    کند. تجربه بزه را ایجاد می های فردی در درون فرد بازدارنده

 ،کنترلی در آناان شاود  و ماان  پارورش خاود    روند رشد کودکان و نوجوانان اختلال ایجاد کند
شاود. از خاودکنترلی تعااریف     مای  های خلاف قانون و نابهنجارموجب گرایش ایشان به رفتار

گوناگونی ارائه شده است که همه آنها به معنی توانایی کف نفس و کنترل رفتار خاود در برابار   
اسات: کنتارل    وقای  خارجی هستند. درواق ، دو گروه واژه کلیادی در ایان تعااریف موجاود    

دانی  کاه آن   د کنترلی بالا میی ما فرد را دارای خوبه این معنی که زمان ؛درونی و واقعه خارجی
هاای   هاا و کانش   های درونای خاود در برابار وسوساه     کننده به دلیل ارزشها و تقویت فرد صرفاً

بیرونی مقاومت کند و واکنشی صحیح و درخور به آنها نشان دهد. هرچه واکنش و پاساخ فارد   
تار و فارد باا     پاسخ، صحیح ،عموم جامعه باشد ها، آرمانها، اخلام و انتظارات تر بر ارزش منطب 

 (.24: 1159 )شعبانزاده، گردد خودکنترلی بالاتر توصیف می

دوران لافولیت و نوجوانی بساتگی دارد.   پذیری در کنترلی به فرآیند جامعهمنشأ ضعف خود
دارای ساطح   ،پذیری آنها به درساتی تکمیال نشاده اسات     الافال و نوجوانانی که فرآیند جامعه

حاد زیاادی باه رشاد ساال  هیجاانی و        تاا  که کنترل درونی ترلی هستند؛ چرائینی از خودکنپا
رفتار در کاودکی و نوجاوانی موجاب     دیدگی و سو  ی بزه اجتماعی بستگی دارد. تجربه -روانی

و اثارات منفای و مخربای را باه وجاود       شود اجتماعی آنان می -اختلال رشد هیجانی و روانی
 آورد. می

هاای احساسای و اجتمااعی،     رفتن پایه در دوران کودکی و نوجوانی موجب ازبینگی دید بزه
 ؛ارتبااط مساتقیمی باا سان کاودک دارد      کاه  شود کنترلی افراد میپذیری و خود الگوهای جامعه

را بیشاتر خواهاد کارد.     ای اثرات مخرب آن بودن سن کودکان در حین تجربه چنین واقعه پایین
رفتاار جسامانی    شته است که  کودکانی که سو این حوزه اذعان دا بعد از تحقیقات در 2لنزفورد

                                                                                                                                                    
1. Gotfredson 
2. Lansford 
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پیامادهای منفای    اند، بیش از دیگران با خاودکنترلی پاائین و   دبستانی تجربه کرده را قبل از پیش
از لارف دیگار، زماانی کاه     (.Kort-Butler, 2011: p 1247) شوند مواجهه می اجتماعی آن

ن لافال یاا نوجاوان بار وی تحمیال      لدین یا یکی از نزدیکابه وسیله وا دیدگی آلام ناشی از بزه
نادادن   پاذیری عالاوه بار انجاام     ی جامعاه  زیرا اگر منب  اولیه؛ شود این رابطه آشکارتر می ،شود

های  آوردن آسیب، نوجوان و جامعه، اقدام به واردصحیح وظایف و تعهدات خود در قبال لافل
 مخرب آن دوچندان خواهد شد. راتاث ،کند جسمانی و روانی به کودک یا نوجوان

ش متقابال  کند کاه کیفیات کان    پذیری هنگامی اهمیت زیادی پیدا می شدن و جامعه اجتماعی
صاورت وجاود ایان    شونده وجود داشته باشاد؛ در  پذیر کننده و جامعهپذیربین دو عنصر جامعه
هاا   ن نقشها، ارزشکرد شونده نه تنها به راحتی موف  بر درونیپذیر ، جامعهکنش مابت و سازنده

مناادی،  ) بلکه از نظر روانی و اجتماعی نیز به رشاد مطلاوبی خواهاد رساید     ،شود و باورها می
رشد و پرورش خودکنترلی در فرد اسات؛ اماا تعامال منفای و      ،های آن که از نشانه (51: 1117

ل منفای  هاای تعاما   کند. از جمله نموناه  مخرب بر سر راه رشد روانی و اجتماعی مان  ایجاد می
باشاد.   شاونده مای  پذیر پذیرکننده علیه عنصر جامعه رتکاب رفتار مجرمانه از لارف عنصر جامعها

آنهاا را دچاار ضاعف     ،پاذیری افاراد   دیدگی باا ایجااد اخاتلال در فرآیناد جامعاه      بزه ،بنابراین
ساوم: تکیاه بار     2لالبای،  دوم: راحات  1کناد: اول: شاتابزدگی،   کنترلی و ویژگیهای ذیل مای خود
ششا : اباراز    9پانج : خودمحاوری،   0چهاارم: خطرپاذیری،   1های فیزیکی )جسمانیت(، یتفعال

.خش 
0  

 

 های اجتماعی  عدم آگاهی از ساختار و چگونگی کارکرد شبکه. 2-2

هاای اجتمااعی    عضویت در شابکه  ،های اینترنتی و همچنین شدن استفاده از سایت الوصول سهل
ن ای از اقشار کودک و نوجاوان باه راحتای در ایا     هنظیر اینستاگرام موجب شده تا لایف گسترد

بدون این که آگاهی کافی و درستی از شرایط، امکانات و  ؛فضاهای تبادل الالاعات عضو شوند
بسایاری از کااربران شابکه     ،بارای مااال   ؛هر یک از این فضاها داشته باشاند  چگونگی کارکرد

که در مورد این که چه لایفی از کااربران  اجتماعی اینستاگرام و تلگرام از برخی امکانات این شب
توانند الالاعات خصوصای وی را مشااهده    های وی هستند یا می این شبکه قادر به دیدن عکس

                                                                                                                                                    
1. Impulsivity 
2. Simple tasks 
3. Physical activities  
4. Risk seeking 
5. Self - centerdness 
6. Temper 
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گاذاری مطالاب و محتواهاای خصوصای      به راحتی به انتشار و اشتراک ،لذا ؛مطل  نیستند ،کنند
ساز  که زمینه شود ب میللا استفاده برخی کاربران فرصت زنند و همین باعث سو  خود دست می

 د بود. خودکشی آنلاین خواه
 خودکشای  پیماان  ،های اجتماعی های جدید خودکشی متاثر از شبکه یکی از شیوه ،همچنین

 خااص  زماان  یاک  در خودکشای  بارای  نفار  چناد  یا 2 بین ،است. بر اساس این روش توافقی
افتد، در  و شوهر اتفام میخودکشی سنتی که معمولاً بین زن  عکس پیمانشود. بر هماهنگی می

شود، افراد غریبه از ها  اقادام باه چناین      لاین انجام میپیمان خودکشی جدید که به صورت آن
 و مجاازی  اعلانات تابلوهای و لاینآن گفتگوی های اتام از کنند. این افراد با استفاده رفتاری می

 افاراد  ساایر  باا  خود ساتاحسا گذاشتن اشتراک به برای واسطه بدون راهی های مجازی، انجمن
، 1کنناد )شااه   احساسات خاود صاحبت مای    و و به آسانی در مورد افکار کنند می فراه  همفکر
 2444 ساال  در خودکشای  پیماان  یک ایجاد برای اینترنت از مستند استفاده (. اولین107: 2414
 و شاده  تبادیل  خودکشای  از تری رایج شکل به ژاپن در این شیوه شد و اکنون گزارش ژاپن در

 هاای  پیماان  کاه  دارد وجاود  شاواهدی  دارد. را جهاان  در خودکشای  های نر  بالاترین از یکی
دهاد   تشاکیل  کشاور  آن در را هاا  خودکشای  از سوم یک تقریباً است ممکن سایبری خودکشی

 .(247: 2414، 2)هیندوجا و پاچین
 

 عدم آگاهی والدین نسبت به فضای تبادل الالاعات. 2-1

هاای   تلاف سنی و شرایط متفاوت دوران رشد خاود و تفااوت  ن با توجه به اخبسیاری از والدی
ی شابکه  هاا  هاا و فرصات   فاحش ارزشی حاک  بر دنیای آنها با دنیای فرزندان خود، از آسایب 

مال  قادر به مدیریت و درک درست رفتارهای فرزندان خود نبوده و ایان عا  ،لذا ؛مجازی غافلند
 شود.   رفتن فرزندان میگباعث تشدید در معرض آسیب قرار

 نیاز  گفتگاو  تالارهای و گفتگو های اتام مانند اجتماعی های رسانه های پلتفرم ،علاوه بر این
 هاای  گاروه  بارای  را خطاری  خودکشای،  بارای  گیاری  تصامی   بار  تأثیرگاذاری  با است ممکن
تجااربی از  کنناد تاا    مای  تشاوی   را برخی کاربران افاراد  ،ها در این اتام. کنند ایجاد پذیر آسیب

در  ،قهرمان معرفی کنناد. همچناین   ،اند ودکشی داشته باشند و یا افرادی را که خودکشی کردهخ
تسهیل شوند و یاا افارادی کاه در ماورد      خودکشی های های گفتگو ممکن است پیمان این اتام

برخای   ،خودکشی ترس و تردید دارند، از تارس و تردیاد آنهاا کاساته شاود. عالاوه بار ایان        

                                                                                                                                                    
1. Shah 
2. Hinduja & Patchin 
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کنناد و یاا    شود که خودکشی مای  گذاشتن افرادی می ای اجتماعی بستری برای یادداشته رسانه
 تصامیمات  گذارنند. این عمل ممکن است کاه بار   عمل انتحاری خود را با مردم به اشتراک می

(. 000: 2447، 1بگاذارد )بال   تاأثیر  هستند، مواجه شرایط خودکشی با که پذیر آسیب افراد سایر
 الکال،  جملاه  از مصارفی  ساو   مواد معرض در را افراد اجتماعی، های هانرس تبلیغات ،همچنین
 چنین. شود بالقوه خودکشی و خودآزاری به منجر تواند می که دهد می قرار جوانا ماری و تنباکو

 روی بر جدی رفتاری اثرات تواند می اجتماعی های رسانه لاری  از نامحدود و هدفمند تبلیغات
 جارای   شادن  قرباانی  خطار  معرض در اجتماعی های رسانه در وجوانانن. باشد داشته نوجوانان
 بارای  نوجوانان فریب برای اجتماعی های رسانه از توانند می جنسی مجرمان زیرا هستند، جنسی
 اجتمااعی،  نامطلوب عواقب خطر افزایش با جنسی تجربیات این و کنند استفاده جنسی استامار
 نقاش  دیگار  نگرانای  .(040: 2410، 2و آدزمن ن، میلانیکاست )بایلی همراه رفتاری و تحصیلی
 و اسات  نوجاوان  دختران توسط «آل ایده لاغر» بدن تصویر سازی درونی در اجتماعی های رسانه

 نارضایتی شد، انجام بوک فیس از استفاده با دبیرستانی دختران روی بر لاب  شواهد پژوهشی که
 و تمایال باه خودکشای در    روانای  و جسامی  سالامت  نامطلوب اثرات با بدن تصویر از ناشی

 (.  011: 2411، 1است )تیگمان و اسلاتر مرتبط نوجوانان
 

 عدم آگاهی کاربران از قوانین و جرای  فضای تبادل الالاعات. 2-0

وار کاربران این شبکه لای  بودن شبکه های اینستاگرام و تلگرام و گستردگی سیلبا توجه به نوپا
 اکاار کااربران اینترنتای    .شدن اسات  رای  فضای سایبری در حال عیانچند سال اخیر، بتدریج ج

امری عاادی   ز انتشار محتوایی که به نظر آنهاپس ا ،های اجتماعی سایبری از قوانین شبکه ناآگاه
شوند که این عدم آگااهی در   مجرم احضار یا دستگیر می شود، به عنوان مجرمانه تلقی میو غیر

 (. 15 :1150کرامتی معز و همکاران، ) شود میشی آنلاین خودکجای خود باعث افزایش 
 مشاکلات  از برخای  باه  پارداختن  بارای  عماومی  بهداشت رویکردهای بررسی هنگام، البته
 ویاژه  باه  ؛شاود  گرفتاه  نظار  در نیاز  حقاوقی  مساائل  بایاد  خودکشای،  و اجتمااعی  های رسانه

کنناده   نترنت در این زمینه تعیاین ای در محتوا فیلترکردن و نظارت با مرتبط قانونی های پیچیدگی
 داخال  در ایجادشاده  اینترنتای  هاای  ساایت  وب کنترل به قادر کشورها از برخی اگرچه. هستند
 روی بار  قضاایی  صالاحیت  آوردن دسات  باه  المللای  بین قضایی اما رویه هستند، خود مرزهای
 اینکاه  مورد در حثب ،همچنین. کند می دشوار را است کشور از خار  آنها منشأ که هایی سایت

                                                                                                                                                    
1. Bell 
2. Bailin, Milanaik & Adesman 
3. Tiggemann & Slater 
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 چاه  و باشاد  اینترنات  در محتاوا  محادودکردن  مسئول باید خصوصی بخش یا دولتی بخش آیا
 انتقاال  و چارا کاه تولیاد    ؛اسات  های کشورها یکی از چالش باشد، مجاز باید محدودیت مقدار

 کااربران  توساط  دائمااً  و باوده  غیرمتمرکاز  اجتمااعی،  های رسانه و اینترنت لاری  از الالاعات
 (.01: 2447، 1شود )میشرا و ویستوب می روز به ییراتتغ
 

 بریسا یفضا یانگار یمجاز .2-9
انگاری فضای سایبر از همان بدو پیدایش فضای سایبر، حتی از زبان پدیدآورنادگان آن   مجازی

آن را در برابار دنیاای فیزیکای     ،رسید که این فضا ماهیت مجازی دارد و در واقا   به گوش می
بردند. همین امر باعث شده تا فعاالان ایان    د که از آن به عنوان دنیای واقعی نام میدادن می قرار

باودن آن ساعی کنناد آنچاه را کاه در ر یاهاا و تخایلات خاود جساتجو           فضا با تلقی مجازی
، یاک شاگرد زباانی    «اینا فقط حرفه!»هایی مانند  پردازی در این فضا پیاده کنند. منط  ،کردند می

دستاورد فرعی ماهیت ناپایدار اینترنت و وابساتگی متنای آن بارای     ه تقریباًسازی است ک خنای
آید. ممکن است مرتکب، احساس گناه را در خود از بین ببارد و   برقراری ارتبالاات به شمار می

ایان کارهاا واقعای    »و « آنهاا واقعاا اینجاا نیساتند    »هایی مانند  پردازی دیده را با منط  وجود بزه
 گیرد.، نادیده ب«نیست

هاای بارخط، از    دادن دیگران در اجتما گیرند تا خطر آزار آن دسته از افرادی که تصمی  می
توانند برای خود، فاصله مکانی با لارفهاای گفتگویشاان را یاادآور     جمله کودکان را بپذیرند، می

کاه  شوند و به همین ترتیب، خود را از پاسخگویی و خودکنترلی برهانند. این در حاالی اسات   
شده به مرتکب، امکان تلافی از سوی لارف مقابال نااچیز اسات.    ا توجه به میزان گمنامی اعطاب

سری تصاویر و اعاداد و ارقاام اسات     شان از فضای سایبر فقط یکای پندار بیشتر کاربران شبکه
 شاود، کااملاً   ی فعل و انفعالاتی که انجام مای  شوند، غافل از اینکه همه که در نمایشگر دیده می

گاذارد. ایان وضاعیت باه      و بازتاب واقعی دارند و در زندگی فیزیکی آنها اثر مساتقی  مای  اثر 
شود. ممکن است تصور  نیز منجر می 2هنجاری  هنجاری یا خلا معضل دیگری تحت عنوان بی

شود که حفظ ارزشهای اجتما  مجاازی و احتارام باه مقاررات آن تاأثیری در زنادگی واقعای        
 1«تعطایلات اخلاقای  »دهاد تاا    ت ناپایدار به آنها آمادگی ذهنی مای کودکان نداشته و این وضعی

 داشته باشند و باورهایشان در برابر هنجارها، ارزشها و مقررات اجتماعی برخط سست شود.

                                                                                                                                                    
1. Mishara & Weisstub 
2. Anomie 
3. Moral Holiday 
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ی الالاعااتی   ی خود پیامد ناگوار دیگری را برای جامعه انگاشتن فضای سایبر به نوبه مجازی
تارین   مها   از جملاه  ؛آن باه هماراه داشاته اسات    داندیش دستاوردهایی برای اعضای ب ،و البته

ی الالاعااتی باا    ای است؛ به این معناا کاه عضاو جامعاه     انگاری رایانهذکر، گمنام پیامدهای قابل
کارگیری هویت دروغین یاا رباودن هویات    ب داشتن هویت واقعی خود از گذر پوشیده و پنهان

بخشاد. در تعریاف واژگاانی، منظاور از      های جنایی خویش را تحقا   کوشد انگیزه دیگران، می
اسات. در  « نام دروغاین داشاتن  »یا « بدون نام بودن»گمنامی یا ناشناختگی هویت به لاور ساده 
شود که هویت معتباری نداشاته باشاد یاا هویات وی       زبان عرفی، گمنام به شخصی الالام می

و  1«معرفای »ی باا مفهاوم   احراز و انتساب به وی نباشد. گمنامی ارتباط تنگاتنف و مستقیم قابل
ی الالاعات شخصای، خاودش را    فرد با ارائه ،دارد. معرفی فرایندی است که در پی آن 2«تأیید»

چاه  اجتما  تأییاد و پذیرفتاه شاود؛ هر    شناساند و انتظار دارد به عنوان عضوی از به دیگران می
دیگار ساخن،   تار خواهاد شاد. باه      میزان پذیرش افراد اجتما  گسترش یابد، گمنامی کمرناف 

برای اعطاای   شدنشان از گمنامی کافی است و تأیید آن صرفاً پذیرش اجتماعی افراد برای خار 
نسابت   پایدار فرد پنداشت نسبتاً 1«هویت فردی»حقوم تکالیف قانونی و اجتماعی است. پس، 

به شخصیت خود، در ارتباط با افراد و سایر گروههاست کاه از لاریا  تعااملات اجتمااعی باا      
 (.05: 1115ذکایی، ) یابدشدن تکوین می گران در فرایند اجتماعیدی

حال در دنیای سایبر، هنگاامی کاه کاودک بارای برقاراری تعااملات اجتمااعی، ارتبالااات         
هاای باارز    باه چاه معناساتک یکای از تفااوت      گیرد، هویت دقیقاً الکترونیکی را به خدمت می

ن است که در دنیای فیزیکی، هویت افراد یا بار  ای ایشناسایی هویت در دنیای فیزیکی و رایانه
ی روابط چهره به چهره و براسااس شخصایت ظااهری و رفتااری فارد از ساوی دیگاران        پایه

حال آن که  ؛شود ی رسمی تعریف می شده ی سواب  و الالاعات ثبت شود و یا بر پایه پذیرفته می
ر دنیاای خااکی، اصال بار     در فضای سایبر به دلیل حذف ماهیت فیزیکای و مکاانی موجاود د   

کند که به دلیل نباود   ماندن هویت است و هویت همان چیزی است که خود فرد اعلام می گمنام
لحظه باید خود را ثابت کند. ایمیل، تارنما، وبلاگ و به  ارتباط رو در رو و حضور فیزیکی، هر

ت هویتشاان در دنیاای   هایی هستند که افراد بارای اثباا  شناسه ،تر، امضای دیجیتال لاور پیشرفته
 گیرند. ای به کار می رایانه

                                                                                                                                                    
1. Identification 
2. Authentication 
3. Self-identify 
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ی  مانادن هویات جاز  لاینفاک فضاای ساایبر اسات کاه انجاام هماه           با این حال، ناشناس
ساازی یاا    ساازد. پنهاان   پذیر می ها امکان ای را در خلوت شبکه ،ای و بالأخصهای رایانه فعالیت

شود و باه ساختی    آمیز تلقی می شرلاهای سو استفاده های موفقیت که یکی از پیش جعل هویت
ی هرکسای سااخته    به آسانی از عهده تقریباً پذیر است، در فضای سایبر در دنیای فیزیکی امکان

شود شخص به سرعت و بدون مشاهده کسی یا حتی بهتر از آن،  است. همین ویژگی باعث می
د. شرایط روانی خواهد انجام ده آنکه کسی بتواند به حریمش متعرض شود، هر کاری که می بی

دیدن شخصیت اجتماعی به علت عادم حضاور در    خلوت، عدم احساس خطر نسبت به آسیب
جامعه و ویژگی ناشناسی، یک حس تحریک، غلیاان احساسای و فقادان مسائولیت منجار باه       

هاای  های درونی و فقدان علقاه  آورد که موجب کاهش محدودیتولنگاری در شخص پدید می
 (.179: 1115حسنی، ) شود می« یخودارجمند»اجتماعی یا 

بااه گمنااامی در دنیااای سااایبر بنگااری ،  ،بااویژه کودکااان ،دیاادگان بااالقوه اگاار از نگاااه باازه
هاای پرخطار، کمتار در     گارفتن در محایط  شود آنها هنگام قرار ماندن هویت موجب می ناشناس

 خی از افراد بناا های احتمالی قرار بگیرند. همانگونه که در دنیای فیزیکی بر معرض سو استفاده
کنند کاه هویات خاود را بارملا نکنناد و از مزیات گمناامی         بر شرایط و دلایلی اجازه پیدا می

شاود. بار هماین     ای ضروری انگاشته می برخوردار باشند، در دنیای سایبر نیز گمنامی برای عده
 پاذیر و در  هاای آسایب   در برخی از کدهای رفتاری که برای حمایات از برخای گاروه    ،اساس

هاایی کاه    کارگیری شناساه ینی شده، توصیه شده است که از بب معرض خطر مانند کودکان پیش
شان  خانوادگی  شان است، خودداری کنند و نام و نام ی الالاعاتی درباره هویت واقعی دربردارنده

 .(11-15: 1155 فارسانی و همکاران، )امیریان شان بکار نبرند های کاربری را در رایانامه یا نام
 

 یا انهیرا گوناگون یها آما  یریپذ دسترس .2-0

 و خودکشای  توصیفات چگونگی که است کرده فراه  مردم برای را راهی اینترنت ،به لاور کلی
 غیرقاانونی  آنلایان  هاای  داروخانه. آورند دست به خودکشی برای را مرگبار ابزارهای ،همچنین

جوانان زیادی با خریاد   .است داشته همراه به مردم برای را توجهی قابل خطر در برخی کشورها
هاای آنلایان عمومااً     اند. این داروخانه آنلاین خودکشی کرده های داروهای کشنده در داروخانه

هاای مختلاف باه فاروش      کنند و هر گونه داوری خطرنااک را باه شاکل    ای دریافت نمی نسخه
در دنیاای فیزیکای،    ،(. همچناین 2: 2414، 1رسانند )موری، میاگاتانی، ناکمه، مارو و تانیاماا   می
بارای نموناه،    ؛اند ای متمرکز و از ه  تفکیک شده های جداگانه در نقطه های جنایی معمولاً آما 

                                                                                                                                                    
1. Morii, Miyagatani, Nakamae, Murao, & Taniyama 
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ی  ی آن، بزهکاار شایوه   برای سرقت از هر بانکی به دلیل موقعیات مکاانی خااص و جداگاناه    
ای محساوب   اناه برداری از یک مؤسسه آموزشای آماا  جداگ  کند یا کلاه خاصی را تعریف می

دادن هریک از اختیارات به منظور جلب منفعات بارای   بزهکار برای هدف قرار ،شود. قاعدتاً می
جارم علیاه    ،خود یا دیگری، جرائ  گمرکی، جرائ  مالیاتی، قاچام کالا و ارز و باه لااور کلای   

کننده رأی قطعای، خلاصاه ماتن حکا  شاامل      مالی دولات، باه دساتور دادگااه صاادر     حقوم 
فرد، سمت یا عنوان، جرائ  ارتکابی و نو  و میزان مجازات محکوم علیه باه هزیناه   مشخصات 

هاای محلای منتشار و در     های کایرالانتشار و عنداللزوم یکی از روزناماه  وی در یکی از روزنامه
مشروط به آنکه ارزش عوایاد حاصال از جارم     ؛شود های عمومی گذاشته می اختیار سایر رسانه
 ون ریال یا بیشتر از آن باشد.ارتکابی یکصد میلی

تواناد باا یاک روش باه      این آماجها، یک شیوه ارتکاب خاص لاراحی خواهد کارد و نمای  
 ی این آماجها دسترسی داشته باشد. همه

خواستند، اکناون   ی آنچه را می این معادله دگرگون شده است. مجرمان همه ،در دنیای سایبر
جاان   ،مومی و خصوصی، حیایت و حتای در ماواردی  بینند: امنیت ملی، اموال ع جا می در یک
 به ارقام صفر و یک شده و در تمام جهان در دساترس دیگاران قارار گرفتاه اسات      لیافراد تبد

ی  هاای فنای و فناوراناه    سوم قرن، بشر باا پیشارفت   پس از گذشت یک (.171: 1115حسنی، )
ی و برقاراری ارتبالااات   های شخصا  زده شد. پیدایش و گسترش رایانه ای نوظهور شگفت پدیده

رونا    ،(ات )ای تی( باا فنااوری ارتبالااات )ای سای تای     سری  دیجیتالی، تلفی  فناوری الالاع
ای پرسرعت و صنعت محتوای دیجیتالی، اینترنات و خادمات    های رایانه های همراه، شبکه تلفن

ترس کااربران  و آبشاری از الالاعات را در دس« ای کارکردهای رایانه» وب، همه و همه مستقیماً
 اند.قرار داده

ای این امکاان فاراه  شاده     در دنیای سایبر، برای بزهکاران رایانه ی امور شدن همه با جم  
باشاند. در جهاان   ای را در یاک محایط واحاد در اختیاار داشاته       است تا هر نو  آما  مجرمانه

چ گاه اماور اداری،  و هی شوند ی خود انجام می های ویژه کدام در محیط هر خاکی، امور مختلف
و  شوند آموزشی، سرگرمی، تجاری، اقتصادی، پولی و بانکی و فرهنگی در یک مکان جم  نمی

ناه باه ایان دلیال کاه چناین        ؛شاود  بینی نمی ها یک ابزار یا روش کاربری پیش ی آن برای همه
ی ممکن اسات. اماا در جهاان ساایبر، باه لطاف ویژگا       غیار  ای وجود ندارد، بلکه این کار اراده

تار   اند و جالاب  سازی امور جاری در دنیای خاکی، همه چیز در کنار یکدیگر قرار گرفته مجازی
مشابه، اماور همگای بساامان     ای تقریباً داشتن یک ابزار و کارکردهای رایانهآنکه تنها با دراختیار
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ر هایات را د  مار   تخ »گوید:  زدی است که میی مقابل زبان نقطه شود. این سهولت دسترسی می
، مقاماات  1111در ساال  « ی ملای  کاارت هوشامند چنادمنظوره   »ی  در پروژه«. یک سبد نگذار

کاارگیری فنااوری   ی کشاور مبنای بار ب    ی چهارم توسعه دولتی با توجه به تکالیف قانون برنامه
سااختن   ی خدمات باه شاهروندان و فاراه     الالاعات و ارتبالاات برای بهبود کمی و کیفی ارائه

ی  منظورهه فکر تدوین سند کارت هوشامند چناد  ب ،قانون تجارت الکترونیکی های اجرای زمینه
های الالاعاتی در کنار  کارگیری چنین کارتی به عنوان یکی از زیرساختملی افتادند. هدف از ب

پارچه، این بود که یکای از  ی خدمات الکترونیکی یک های ارتبالای برای ارائهمراکز داده و شبکه
ساازی لاارو دولات الکترونیاک تحقا  یاباد و جاایگزین اناوا           پیااده  ها و الزاماات  ضرورت
هاای هوشامند    هاا، کاارت   های اعتباری باناک  های هوشمند، مانند کارت سوخت، کارت کارت

همه این کارتها در  ،... شود و در واق های هوشمند دانشجویی و های تلفن، کارت اداری، کارت
هاایی کاه ایان روزهاا هار       مردم از انبوه کارت ،بکارت هوشمند ملی ادغام شود تا بدین ترتی
ایان وضاعیت، شارایطی را باه وجاود       رها شوند. سازمانی درصدد لاراحی و ترویج آن است،

شاان دسترسای    هاای مجرماناه   ی آماا   آورد تا مرتکبان بالقوه بتوانند در یک محیط به هماه  می
افازار مرباوط    نها به وسیله یک نرمی کارت آن را گ  کند، بزهکار ت داشته باشند. چنانچه دارنده
های الکترونیکی شاخص را باه دسات     تواند تمامی الالاعات و دارایی به شکستن رمز عبور می

بارای یابناده     .کناد  های گوناگون دچار آسیب مای از جنبه را آورد. این وضعیت صاحب کارت
هاای   عاات و دارایای  ای از الالا آورد تا با دسترسی به لایاف گساترده   این امکان را به وجود می

جاویی یاا سارگرمی از فارد      هاای گونااگون اعا  از ماالی، انتقاام      ارزشمند شخص، باا انگیازه  
 سو استفاده کند.

عاات و خادمات در دنیاای ساایبر     با این حال، امکان دسترسی سری  و آسان به اناوا  الالا 
هکاری محسوب ی بز کنندهویژگی زمانی یک عامل محیطی مهیا نیست. این خود زیانبار خودیب

بینای   کند کاه بادون پایش    شود و فضای سایبر را به فضایی دلخواه برای بزهکاران تبدیل می می
ماان را باه    ی امور خرد و کلان زندگی ها و کاربران، همه تدابیر امنیتی مربوط به حفاظت از داده

هاا و   کال کدگذاریآنکه تدابیری مانند امضاهای الکترونیکی و دیگر اش بی ؛این دنیا انتقال دهی 
بینی و تضامین   هایمان را در دنیای سایبر پیشها، حفاظت هرچه بیشتر دارایی کردن دادهمسدود

 کرده باشی .

هاای    در حالی که فناوریهای الالاعات و ارتبالاات امکان ایجاد اقتصادهای جهانی و شابکه 
تار نیاز اجاازه     به روی تاریاک  آورند، تر را فراه  میورانهدانشی مشرو  و انوا  فعالیتهای بهره
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ای،  گار باشاند. بزهکااری رایاناه     هاای الالاعاات را نظااره   دهند تا کاربری نامشرو  از شبکه می
ی جدید ذهن یااد شاده اسات. گروههاای      ی تاریک فضایی است که از آن به عنوان خانه جلوه

هاای  توانناد شابکه   یکردند، اکناون ما   تر در سطح ملی فعالیت می یافته که پیش جنایتکار سازمان
و همکاران،  امیریان فارسانی) های نامشروعشان به کار گیرند جهانی را برای گسترش سوداگری

 (.10-22پیشین: 

ای گفته شد، کودکان باه   های گوناگون رایانه پذیری آما  بنابر آنچه که در خصوص دسترس
چاه   ؛شاوند  ایبر متحمل میترین اقشار، بیشترین صدمه را از این قابلیت فضای س عنوان ضعیف

اینکه فناوری الالاعات به گروههای جنایتکار امکان داده تا با سایر بزهکاران در سراسار جهاان   
دیدگان بالقوه را با یاک کلیاک شناساایی کنناد و باه       کنش داشته باشند و کودکان به عنوان بزه

 کودکان را عملی نمایند.  خودکشی آنلاین شکل گمنام، اهداف شومی چون 
 

 های مرتبط با تعرضات آنلاین . راهکارهای پیشگیری از خودکشی1
پاذیر   بررسی و شناسایی رفتارهای خطرناک و حمایت از افرادی که به خالار آزار آنلاین آسیب

زارهای جدیدی بارای  های اجتماعی در حال ایجاد اب اند، بسیار مه  است. بسیاری از شبکه شده
 .هستند کردن آزاردهندگانگزارش و مسدود

 

 آموزش و آگاهی. 1-1
های مقابلاه   جتماعی و راههای ا ویژه جوانان، درباره خطرات استفاده از شبکه آموزش کاربران، به

های مدیریت احساساات   تواند مؤثر باشد. این آموزش باید شامل روش اذیت آنلاین میبا آزارو
های مقابلاه باا آن،    ین و روشآنلا اذیتدرباره آزارو ادگیریی .و حمایت از سلامت روان باشد

 .مخصوصاً برای جوانان، بسیار مه  است
 

 و روانشناسی های اجتماعی حمایت. 1-2

تواند به بهبود وض  روانی افراد کمک کناد   های حمایتی آنلاین می ایجاد فضاهای امن و گروه 
یاا درماان روانای     در صورت لزوم، مشاوره .ها فراه  آورد و احساس تعل  و امنیت را برای آن

 .اذیت آنلاین کنار بیایددیده کمک کند تا با عواقب آزارو بتواند به فرد آسی می
 

 به مراج  ذیصلاوگزارش . 1-1
دهای در   گزارش .کاربران باید هرگونه رفتار آزاردهنده را به پلتفرم مورد استفاده گزارش دهند 

کشی منجر شود، امر بسایار مهمای اسات.    تواند به خود مورد رفتارهای آزاردهنده آنلاین که می
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 -1 :هاا رجاو  کارد    تاوان باه آن   در این راستا، مراج  ذیصلاو مختلفی وجود دارناد کاه مای   
هایی برای گزارش رفتارهای آزاردهناده یاا    های اجتماعی گزینه اکار شبکه :های اجتماعی پلتفرم

اذیت رسانی در مورد آزارو ای الالا ا بره توانند از این گزینه محتوای نامناسب دارند. کاربران می
در صورتی که رفتار آزاردهنده شامل تهدیدات جدی یا : مراج  قضائی -2 .آنلاین استفاده کنند

توان به مراج  قضائی یا پلایس مراجعاه کارد. گازارش باه       اقداماتی از قبیل خشونت باشد، می
هاای   ساازمان  -1 .ی باشاد تواند در مواردی که تهدیدات امنیتی وجاود دارد، ضارور   پلیس می

حمایات از حقاوم بشار در برابار     های غیردولتای و   بسیاری از سازمان :حمایت از حقوم بشر
مشااوران   -0 .توانند مشاوره و کماک لازم را ارائاه دهناد    اذیت آنلاین فعال هستند و میآزارو
ر گرفتاه و  اذیت آنلایان قارا  اگر فردی تحت تأثیر آزارو ن:شناسی یا خدمات بهداشت روا روان

شناسی یاا خادمات بهداشات روان     کند، مراجعه به مشاوران روان احساس خطر یا اضطراب می
 -9 .تواند مفید باشد. این خدمات ممکن است شاامل مشااوره تلفنای یاا حضاوری باشاند       می

در برخای کشاورها،    (:پارورش و های دولتی )مانند وزارت بهداشت یا وزارت آماوزش  سازمان
توانناد   عهاده دارناد و مای   مسئولیت حمایت از قربانیان آزارواذیت را بر دولتیهای  خانه وزارت

بسایاری از   :خطاوط مشااوره و بحاران    -0 .دهی ارائه دهند الالاعاتی درباره چگونگی گزارش
های تماس برای گزارش رفتارهای آزاردهنده و مشاوره در مواق  بحرانی دارند.  کشورها شماره

 -7 .توانند حمایت فوری را ارائاه دهناد   ته در دسترس هستند و میساع 20این خطوط معمولاً 
توانناد مکاانی    آموزان، معلمان و مسئولان مدارس مای  در مورد دانش: معلمان و مدیران مدارس

هاای مشخصای بارای     تدهی و دریافت کمک باشند. مدارس معمولاً دارای سیاس برای گزارش
 .اذیت هستندرسیدگی به آزارو

اذیات  ه مادرک یاا مساتندات مارتبط باا آزارو     دهی، مه  است که هرگونا  ارشدر هنگام گز
اذیات از  مه  است که قربانیاان آزارو  .ها شات ها یا اسکرین ها، ایمیل آوری شود، مانند پیام جم 

ای برخوردار شوند تا بتوانند باه بهباودی و امنیات خاود دسات       های اجتماعی و حرفه حمایت
تواند به شناسایی و توقف رفتارهای آزاردهناده کماک    مناسب میدهی به مراج   گزارش .یابند

 .به نجات جان افرادی که در معرض خطر هستند، منجر شود ،کند و در نهایت
 

 نمسدود کرد. 1-0
شاوند،   هایی که منجر باه تعارض و آزار آنلایان مای     های اجتماعی و پلتفرم کردن شبکهمسدود

های مرتبط با این نو  آزارها باشد. در ایان   خودکشی تواند یک اقدام مؤثر برای کاهش خطر می
 :توجه است قابلراستا، موارد زیر 
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کردن کاربران های اجتماعی امکان مسدود پلتفرم اکار: های آزاردهنده کردن حسابمسدود  -
تواناد از مشااهده محتاوا و     هاا، فارد مای    کردن این حسااب کنند. با مسدود زاح  را فراه  میم

 .نده جلوگیری کندهای آزارده پیام

توانناد تنظیماات حاری  خصوصای خاود را باه        کاربران مای : تنظیمات حری  خصوصی  -
هاا دسترسای    ای تنظی  کنند که فقط دوستان و آشنایان نزدیک باه الالاعاات و مطالاب آن    گونه

 .تواند میزان تعرضات را کاهش دهد داشته باشند. این کار می

اذیات  تواناد باا آزارو   کناد نمای   احساس می فرد در صورتی که: ها سازی حساب فعالغیر  -
هاای اجتمااعی خاود اقادام      حسابموقت یا دائمی کردن  فعالتواند به غیر ، میآنلاین کنار بیاید
 .تواند به او فرصتی برای استراحت و بازیابی روحیه بدهد کند. این کار می

تواند این رفتارهاا را باه    اگر فرد با رفتارهای آزاردهنده مواجه شود، می: گزارش به پلتفرم -
ای بارای   گیراناه  هاای ساخت   هاای اجتمااعی سیاسات    خود پلتفرم گزارش کناد. بیشاتر شابکه   

 .های مزاح  را مسدود کنند اذیت دارند و ممکن است حساباز آزارو جلوگیری

که افزارها و ابزارها وجود دارند  برخی از نرم: استفاده از ابزارهای فیلتر و بلاک هوشمند  -
کردن خودکاار محتاوای آزاردهناده کماک کنناد. ایان ابزارهاا        وانند به شناسایی و مسدودت می
 .ها یا نظرات نامناسب را فیلتر کنند توانند پیام می

 

های آزاردهنده و ایجاد یک فضای امن آنلایان از جملاه    کردن حسابدودمستوان گفت که می
اجتماعی مرتبط با آزارهای آنلایان  تواند به کاهش خطرات روانی و  اقدامات مهمی است که می

علاوه، مراقبت و توجه به سلامت روانی افراد نیز اهمیت دارد تا در صورت بروز  منجر شود. به
 .های لازم کنند مشکلات، اقدام به دریافت کمک

 

 گیری نتیجهبحث و 
 هاای  هشبک بیشتر در صرف زمان کشورها نشان داده است که از مند در بسیاری های نظام بررسی

 خود به رسانی آسیب رفتار در مشارکت و معرض در بیشتر قرارگرفتن به منجر آنلاین اجتماعی
آنلایان صارف    اجتمااعی  هاای  هرچقدر افراد زمان بیشتری در شبکه ،به عبارت دیگر. شود می

 در شواهدی مجمو ، شود. در می بیشتر آنها در خودکشی افکار و روانی پریشانی کنند، افزایش
 آنجایی از. بگذارند تأثیر خودکشی رفتار بر توانند می اجتماعی های رسانه که است افزایش حال
 های رسانه های سایت ظهور برد، می بین از را افراد بین ارتباط برای جغرافیایی موان  اینترنت که

کند. این در حالی  پذیر ایجاد آسیب افراد برای را جدیدی خطر است ممکن خودکشی اجتماعی
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 ارتبالااات  توانناد  مای  خودکشای  از پیشاگیری  بارای  اجتمااعی  های شبکه های ست که سایتا
 پیشاگیری،  هاای  برنامه از آگاهی و کنند تسهیل مشابه تجربیات با همسالان میان در را اجتماعی
 .دهند افزایش را آموزشی و حمایتی مناب  سایر و بحران در کمک خطوط

تواناد نقاش ماؤثری در     تی از دوستان و خانواده مای ایجاد یک شبکه حمای ،در همین راستا
در کنار این اقدامات، مه  است کاه جامعاه، خاانواده و     .مقابله با اثرات آزار آنلاین داشته باشد

باه   ،نهادهای آموزشی نیز درباره این موضو  الالاعات کافی داشته باشاند و در صاورت لازوم   
و پیگیری راهکارهای مناساب   اذیت آنلایناروآز توجه به موضو  .دیده کمک کنند افراد آسیب

تاری را در   اذیت آنلاین کماک کناد و محایط ساال     اند به کاهش مشکلات ناشی از آزاروتو می
هاا بار    لاور کلی، مشکلات مربوط به تعرضات آنلاین و تأثیر آن به .فضای دیجیتال فراه  آورد

 نیا ا .گذار دارد ا و نهادهای سیاسته ها نیاز به توجه بیشتری از سوی جامعه، خانواده خودکشی
فرهناف و   ریتحات تاأث   یلااور ماؤثر   باه  تواند یم نینشان داد که تعاملات آنلا ،نیمقاله همچن
باا توجاه باه     دیا با یا و مداخلاه  رانهیشگیپ یها برنامه ن،ی. بنابراردیقرار گ یاجتماع یساختارها

 یهاا  از گاروه  تیا حما ن،یا شاوند. عالاوه بار ا    یخاص جوام  مختلف لاراح طیو شرا ازهاین
 یاتیا سال  و همدلانه، نقش ح نیآنلا یها طیمح جادیبه ا  یو تشو نوجوانان ژهیو به ر،یپذ بیآس

 مشاکلات  باه  مباتلا  افاراد  ،همچنین دارد. یاز خودکش یریو جلوگ یروان یدر کاهش فشارها
 برقاراری  برای نآ از و گذرانند می اجتماعی های شبکه های سایت وب در را بیشتری زمان روانی
آنهاا   اگار  ،بنابراین. کنند می استفاده اجتماعی حمایت جستجوی و دیگران با خود افکار ارتباط
بیشاتر احتماال دارد درگیار     کنناد،  دریافت خودزنی های فعالیت تشوی  برای منفی های توصیه

مای در  های اجتماعی آنلاین چالش مه استفاده مفرط از شبکه ،همین اساس خودکشی شوند. بر
 زندگی افراد جامعه است.  

 

 پیشنهادها

مقابلاه باا    یهاا  راه نیتار  از مها   یکا ی :یمجااز  یدر فضاا  تار  رانهیگ سخت نیقوان جادیا.1
اسات.   یمجااز  یو ماؤثر در فضاا   راناه یگ ساخت  نیقاوان  یو اجارا  بیتصو ن،یتعرضات آنلا
داشاته باشاند.    انیا از قربان تیا مجازات افراد متعارض و حما  یبرا یخاص نیقوان دیکشورها با

 یمحتاوا  تار   یرموظف شوند تاا باه صاورت ماؤثرتر و سا      دیبا یاجتماع یها پلتفرم ن،یهمچن
 .و حذف کنند ییمخرب را شناسا

آماوزان در ماورد    و داناش  معلماان  ن،یآماوزش والاد   :و آموزش یعموم یآگاه شیافزا.2
در مادارس   یآموزش یها است. برنامه یضرور نیو تعرضات آنلا یاجتماع یها خطرات شبکه
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 نیآموزان کمک کنند تا بهتر درک کنند چگونه از خود در برابر تعرضات آنلا به دانش توانند یم
 یبخشا  یآگااه  ن،یموق  اقدام کنند. همچنا  هب ،دهیپد نیمحافظت کنند و در صورت مواجهه با ا

 دهیا پد نیا باه کااهش ا   تواند یم نیتعرضات آنلا یو اجتماع یروان یامدهایدر مورد پ یعموم
 .کمک کند

  یا از لار نیا تعرضاات آنلا  انیا از قربان یروانا  تیا حما: انیا قربان یبارا  یروانا  تیحما.1
ها  آن یروان تیدر بهبود وضع ینقش مهم تواند یم یحضور ای نیآنلا یروانشناخت یها مشاوره

گارفتن   تارس از قضااوت، از کماک    ایا احساس شارم   لیبه دل انیاز قربان یاریداشته باشد. بس
 یروانا  یها و آسان به مشاوره  یسر یدسترس یابر یکردن امکانات فراه ، لذا .کنند یم یوددارخ

 .است یضرور یتیحما یها و گروه
خود  یها ت یالگور دیبا یاجتماع یها شبکه :یاجتماع یها شبکه ینظارت و کنترل محتوا.0

و حاذف شاوند.    ییاساا شن تار   یسار  زیا آم تعرض یکنند که محتواها یساز نهیبه یا را به گونه
 یمحتاوا  ییشناساا  یبارا  یمانند هوش مصنوع یا شرفتهیپ یها یاز تکنولوژ توانند یها م پلتفرم

کااربران و   یاز سو یده گزارش یتر برا یقو یسازوکارها جادیا ن،یمخرب استفاده کنند. همچن
 .ردیقرار گ تیدر اولو دیها با به گزارش تر  یواکنش سر
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